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HDMI® KVM Switch 2 In 1 Out

Model: AK502 | P/N: 75246
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Product Overview

DE: Produktiibersicht | FR: Détail du Produit | ES: Presentacién del Producto
IT: Panoramica del Prodotto | RU: O6was WHdopmauys | JP: BEEEN
CN: P=RETR | gl e dole 3,5:AR | NL: Productoverzicht

SE: Produktdversikt | PL: Przeglad produktu | TR: Uriin Agiklamasi
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UGREEN ° ¢
4K
G0k
I I

HDMI Signal  Signal Switch

Indicator Button
= EBHom
e saons sooms
[ [ [
Mini USB Port USB-C USB-A

(for desktop controller) ~ Output Port  Output Port

PC Input 2. PC Input 1

== S [= =]
= I I
USB-C PClnput2 PClnput1l
Power Port  USB-A Data & HDMI USB-A Data & HDMI
Video Input Port Video Input Port
13 (3
I
USB-A Output Port HDMI Output Port

Notes

DE: Hinweis | FR: Remarque | ES: Nota | IT: Nota | RU: BHumanue | JP: 3EE
CN: 5ERZEI | dbsoko :AR | NL: Opmerking | SE: Observera | PL: Uwaga
TR: Not | PT: Nota | IND: Catatan

+ Do not throw or drop the product or subject it to strong physical shock.

+ Do not dismantle or fix the product by yourself, please contact UGREEN
after-sales service if necessary.

- Please do not leave the product in extreme temperature or moist
environments.

- Please deal with the product following local regulations.

- Keep out of the reach of children.

- Please use a power supply that meets the requirements of the corresponding
safety standards and has a rated output of 5V==2A, otherwise it may cause fire
or damage to the product.

Package Contents
DE: Lieferumfang | FR: Contenu de 'Emballage | ES: Contenido del Paquete
IT: Contenuto della Confezione | RU: Bynakoske | JP: /X7 —SHA
CN: B3B8 | dojod) Olgi AR | NL: Verpakkingsinhoud
SE: Paket innehall | PL: Zawarto$¢ opakowania | TR: Paket icerigi
PT: Contetido do pacote | IND: Isi Kemasan

1XHDMI® KVM Switch 2 In 1 Out

2 X USB-A Data Cable (1.5m/4.9ft)

1XDesktop Controller (1.5m/4.9ft)

1X Double-sided Adhesive Tape (for mounting the desktop controller)

Specifications

DE: Spezifikationen | FR: Spécifications | ES: Especificaciones | IT: Specifiche
RU: TexHuueckue xapaktepuctuki | JP: FsattAk | CN: &= 28k

bl ©lislss ;AR | NL: Specificaties | SE: Specifikationer | PL: Specyfikacje
TR: Ozellikler | PT: EspecificacSes | IND: Spesifikasi

Input 2XHDMI & USB-A, 1 X Mini USB

Output 1XHDMI, 3XUSB-A, 1XUSB-C

Resolution Up to 4K@60Hz

HDCP Version HDCP 2.3 and backward compatible

USB Standards USB 3.0, supports transfer rate of up to 5Gbps
Color Depth 24-bit/30-bit/36-bit

Pixel Formats RGB/YCbCr 4:4:4/YCbCr 4:2:2/YCbCr 4:2:0

Audio Formats Supports LPCM/DTS/DSD, 2.0/2.1/5.1/7.1 channel

Audio Sampling Rate | 24-bit/192kHz Max
Function Supported Supports 3D visual effects/HDR10/HDR10+/VRR
Power Supply Input USB-C 5.0V=2.0A Max

Switching Mode Button/desktop controller
Compatible Systems Windows/macOS/Linux
Dimensions L114 X W63 X H19(mm)/L4.5X W2.5XH0.7(inch)

+ The data are measured by UGREEN lab but may vary based on specific
circumstances.

+ The video output resolution depends on the video bandwidth of the signal
source device, the video cable, and the maximum resolution supported by the
display device. Please refer to actual use.

Resolutions and AWG

DE: Auflésungen und AWG | FR: Résolutions et AWG | ES: Resoluciones y AWG
IT: Risoluzioni e AWG | RU: Paspetuenue nAWG | JP: LYV1)1—23> L AWG
CN: ¥R 5 HDMI £ | AWG 5 ©l)l,a) :AR | NL: Resoluties en AWG

SE: Upplosningar och AWG | PL: Uchwaty i AWG | TR: Goziiniirliikler ve AWG
PT: Resolugbes e AWG | IND: Resolusi dan AWG
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Connection

Step 1: Connect to Signal Source Devices: Use both an HDMI cable and
a USB-A data cable to connect PC 1 to the "PC Input 1" port, and PC 2 to
the "PC Input 2" port, respectively.
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\ PC Input 2

PC2 PC1

—— HDMI Cable (sold separately): For video transmission
—— USB-A Data Cable (included): For data transmission

Note: Each signal source device must be connected with both the HDMI
cable and the USB-A data cable to function properly.

Step 2. Connect to Display Devices: Connect the display device to the
"HDMI Output" port.

Monitor/TV/Projector ...

Step 3. Connect to USB Devices: Connect the USB devices to the USB-A
and USB-C output ports.

{
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Mouse/Keyboard/USB Flash Drive/Hard Drive Enclosure/Printer ...

Tips

+ The USB-A port of the product does not support video transmission.

« To switch over long distances, please connect the desktop controller to
the Mini USB port.

+ If high-power devices (e.g., mechanical keyboard, hard drive enclosure)
are connected to the USB-A or USB-C output ports, please use a USB-C
power adapter (sold separately) to power the product.

FAQs

1. What should | do if the display device does not display any images
after connection?

+ Please ensure the product is connected correctly and the length and
specifications of the cable meet the product requirements.

+ Please select the correct input signal source (some monitors require
manual selection), and try adjusting the color space and color depth.

+ Please try lowering the resolution and refresh rate to 1080p@60Hz.

+ Please confirm if the display device supports HDCP. If it does not
support HDCP but the signal source device does, please try disabling
HDCP on the signal source device.

+ Please reconnect the cables.

g

What should | do if the display device shows a black screen,

flickering screen, blurry screen, color cast, no sound, and other

issues during use?

+ Please try lowering the resolution and refresh rate of the signal source
device to 1080p@60Hz.

+ Please try replacing the cables, signal source device, and display device.

- If the display device does not support HDR function, chromatic
aberration may occur. In this case, the HDR function of the signal source
device needs to be manually disabled.

- If there is no sound, please ensure that you have selected the correct

audio output channel, and then check whether the signal source has

audio and whether the display device supports audio playback.

3. Why does the display device display images slowly when switching
signals?

+ The signal source device needs time to read the EDID from the display
device. After the signal is switched, it usually takes 3-5 seconds for the
display device to display the image. Additionally, the actual time may
vary slightly depending on factors such as device type, screen
resolution, and usage environment. If the image displays slowly, it is
recommended to lower the output resolution of the signal source
device.

- If the signal source device is an Apple TV, it may take 11-13 seconds for
the display device to display the image (some monitors may have an
additional delay of 1-2 seconds).

+ Please try connecting the signal source device directly to the display
device to confirm if it is a device-related issue.

4. What should | do if the HDMI port works normally but the USB port
does not work?

+ Please ensure that both the USB-A cable and the HDMI cable are
connected to the same signal source device.

« Try replacing the signal source device and the USB device.

- If a wireless keyboard or wireless mouse is connected to the USB port,
please ensure the operating range meets the product's requirements
(within 1m/3.3ft for a single USB device and within 0.3m/0.98ft for
multiple USB devices).

5. What should I do if the USB port works normally but the HDMI port
cannot display images?

+ Please try replacing the HDMI cable or the display device.

- If avideo adapter is connected, try removing it and connecting the
external device directly to the product.

After-sales

Please feel free to contact us on Amazon, and if you need any support,
you can follow the steps below:

1. Sign in to your Amazon account and navigate to "Your Orders".

2. Next to the relevant order, select "Problem with order".

3. Send your messages to us via "Contact seller".
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Verbindung

Schritt 1: AnschlieBen an die Signalquellengerate: Verwenden Sie
sowohl das HDMI-Kabel als auch das USB-A-Datenkabel, um PC 1 mit den
,,PCInput 1" Anschliissen zu verbinden, und schlieRen Sie dann PC 2 an
die,,PC Input 2" Anschlisse an.
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PC Input 2.

PC1

—— HDMI-Kabel (separat erhéltlich): fiir die Videolibertragung

—— USB-A-Kabel (im Lieferumfang enthalten): fiir die
Datentibertragung

Hinweis: Jedes Signalquellengerdt muss sowohl mit dem HDMI-Kabel als
auch mit dem USB-A-Datenkabel angeschlossen werden, um
ordnungsgemalt zu funktionieren.

Schritt 2. AnschlieRen an Anzeigegerate: Schliellen Sie das
Anzeigegerat an den Ausgang ,,HDMI Output” an.

Monitor/TV/Projektor ...

Schritt 3. AnschlieBen von USB-Geraten: Schliefen Sie die USB-Geréte
an die USB-A- und USB-C-Ausgangsanschliisse an.

FR

Connexion

Etape 1: Connexion aux Appareils Sources de Signaux : Utilisez un
cable HDMI et un cable de données USB-A pour connecter respective-
ment le PC 1 au port « PC Input 1 » et le PC 2 au port « PC Input 2 ».

o - e

PC1

—— Cable HDMI (vendu séparément) : Pour la transmission vidéo
—— Cable de Données USB-A (inclus) : Pour la transmission
de données

Note : Chaque appareil source de signal doit étre connecté a la fois avec
le cable HDMI et le cable de données USB-A pour fonctionner
correctement.

Etape 2. Connexion aux Appareils d'Affichage : Connectez |'appareil
d'affichage au port « HDMI Output ».

Moniteur/TV/Projecteur ...

Etape 3. Connexion aux Périphériques USB : Connectez les
périphériques USB aux ports de sortie USB-A et USB-C.

Maus/Tastatur/USB-Flash-Laufwerk/Festplatten-Gehause/Drucker ...

Tips

« Der USB-A-Anschluss des Produkts unterstiitzt keine Videotibertragung.

« Fiir die Fernumschaltung verbinden Sie den Mini-USB-Anschluss mit
einem Desktop-Controller.

+ Wenn der USB-A- oder USB-C-Ausgang an Gerdte mit hohem
Stromverbrauch (z. B. mechanische Tastaturen oder Festplattenge-
héduse) angeschlossen ist, verwenden Sie ein USB-C-Netzteil (separat
erhaltlich), um das Produkt mit Strom zu versorgen.

FAQs

1. Was sollte ich tun, wenn das Anzeigegerat nach dem Anschluss keine
Bilder anzeigt?

« Vergewissern Sie sich, dass das Gerét richtig angeschlossen ist und dass
die Lange und die Spezifikationen des Kabels den Anforderungen des
Gerats entsprechen.

+ Wahlen Sie die richtige Eingangssignalquelle aus (bei einigen Monitoren
ist eine manuelle Auswahl erforderlich), und versuchen Sie, den
Farbraum und die Farbtiefe einzustellen.

- Versuchen Sie, die Auflosung und die Bildwiederholfrequenz auf
1080p@60Hz zu verringern.

« Uberpriifen Sie, ob das Anzeigegerat HDCP unterstiitzt. Wenn es HDCP
nicht unterstlitzt, das Gerdt der Signalquelle jedoch schon, versuchen
Sie bitte, HDCP auf dem Gerédt der Signalquelle zu deaktivieren.

+ Bitte schlieRen Sie die Kabel wieder an.

2. Was sollich tun, wenn das Anzeigegerat einen schwarzen Bildschirm,
einen flackernden Bildschirm, einen verschwommenen Bildschirm,
einen Farbstich, keinen Ton und andere Probleme wahrend der
Verwendung anzeigt?

- Versuchen Sie, die Auflosung und Bildwiederholfrequenz der
Signalquelle auf 1080p@60Hz zu verringern.

+ Versuchen Sie, die Kabel, die Signalquelle und das Anzeigegerat
auszutauschen.

+ Wenn das Anzeigegerat die HDR Funktion nicht unterstiitzt, kann es zu
chromatischen Aberrationen kommen. In diesem Fall muss die HDR
Funktion des Signalquellengerats manuell deaktiviert werden.

+ Wenn kein Ton zu horen ist, vergewissern Sie sich, dass Sie den
richtigen Audioausgangskanal ausgewahlt haben, und tberpriifen Sie
dann, ob die Signalquelle Giber Audio verfiigt und ob das Anzeigegerét
die Audiowiedergabe unterstiitzt.

3. Warum zeigt das Anzeigegerét die Bilder beim Umschalten der
Signale langsam an?

- Die Signalquelle bendtigt Zeit, um die EDID des Anzeigegerdts zu lesen.
Nachdem das Signal umgeschaltet wurde, dauert es normalerweise 3-5
Sekunden, bis das Anzeigegerat das Bild anzeigt. Dartiber hinaus kann
die tatsachliche Zeit je nach Geréatetyp, Bildschirmauflésung und
Nutzungsumgebung leicht variieren. Wenn das Bild langsam angezeigt
wird, empfiehlt es sich, die Ausgangsauflosung des Signalquellengeréts
zu verringern.

+ Wenn es sich bei der Signalquelle um ein Apple TV Gerét handelt, kann
es 11-13 Sekunden dauern, bis das Bild auf dem Anzeigegerat angezeigt
wird (bei einigen Monitoren kann eine zuséatzliche Verzogerung von 1-2
Sekunden auftreten).

- Versuchen Sie, die Signalquelle direkt an das Anzeigegerat
anzuschlieRen, um festzustellen, ob es sich um ein gerdtebezogenes
Problem handelt.

>

Was sollte ich tun, wenn der HDMI Anschluss normal funktioniert,

aber der USB Anschluss nicht?

- Bitte stellen Sie sicher, dass sowohl das USB-A Kabel als auch das HDMI
Kabel an dasselbe Signalquellengerat angeschlossen sind.

+ Versuchen Sie, die Signalquelle und das USB Gerdt auszutauschen.

+ Wenn eine kabellose Tastatur oder eine kabellose Maus an den USB

Anschluss angeschlossen ist, vergewissern Sie sich, dass die Reichweite

den Anforderungen des Produkts entspricht (innerhalb von 1m/3,3ft fiir

ein einzelnes USB Gerat und innerhalb von 0,3m/0,98ft fiir mehrere USB

Geréte).

5. Was sollich tun, wenn der USB Anschluss normal funktioniert, aber
der HDMI Anschluss keine Bilder anzeigen kann?

- Versuchen Sie bitte, das HDMI Kabel oder das Anzeigegerat
auszutauschen.

+ Wenn ein Videoadapter angeschlossen ist, versuchen Sie, diesen zu
entfernen und das externe Gerat direkt an das Gerat anzuschlieen.

Kundendienst

Bitte zogern Sie nicht, uns liber Amazon zu kontaktieren. Wenn Sie

Unterstiitzung bendtigen, konnen Sie die folgenden Schritte ausfiihren:

1. Melden Sie sich bei Ihrem Amazon Konto an und gehen Sie zu "Meine
Bestellungen".

| emem | | = =
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Souris/Clavier/Clé USB/Boitier de Disque Dur/Imprimante ...

Conseils

+ Le port USB-A du produit ne prend pas en charge la transmission vidéo.

+ Pour commuter sur de longues distances, veuillez connecter le
controleur de bureau au port Mini USB.

+ Sides appareils a forte consommation d'énergie (par exemple, un
clavier mécanique, un boitier de disque dur) sont connectés aux ports
de sortie USB-A ou USB-C, veuillez utiliser un adaptateur secteur USB-C
(vendu séparément) pour alimenter le produit.

FAQs

1. Que dois-je faire si l'appareil d'affichage n'affiche aucune image
apreés la connexion ?

- Veuillez vous assurer que le produit est correctement connecté et que la
longueur et les spécifications du cable répondent aux exigences du
produit.

+ Veuillez sélectionner la source de signal d'entrée correcte (certains
moniteurs nécessitent une sélection manuelle) et essayez d'ajuster
I'espace colorimétrique et la profondeur des couleurs.

- Veuillez essayer de réduire la résolution et le taux de rafraichissement a
1080P@60Hz.

+ Veuillez confirmer si l'appareil d'affichage prend en charge HDCP. S'il ne
prend pas en charge HDCP mais que l'appareil source de signal le fait,
essayez de désactiver HDCP sur |'appareil source de signal.

+ Veuillez reconnecter les cables.

2. Que dois-je faire si 'appareil d'affichage affiche un écran noir, un
écran scintillant, un écran flou, une dominante de couleur, aucun
son et d'autres problémes pendant 'utilisation ?

- Veuillez essayer de réduire la résolution et le taux de rafraichissement
de ['appareil source de signal a 1080P@60Hz.

- Veuillez essayer de remplacer les cables, ['appareil source de signal et
l'appareil d'affichage.

- Sil'appareil d'affichage ne prend pas en charge la fonction HDR, une
aberration chromatique pourrait se produire. Dans ce cas, la fonction
HDR de l'appareil source de signal doit étre désactivée manuellement.

- S'iln'y a pas de son, assurez-vous d'avoir sélectionné le canal de sortie
audio correct, puis vérifiez si la source de signal contient de ['audio et si
l'appareil d'affichage prend en charge la lecture audio.

3. Pourquoi l'appareil d'affichage affiche-t-il les images lentement lors
du changement de signal ?

+ L'appareil source de signal a besoin de temps pour lire I'EDID a partir de
|'appareil d'affichage. Une fois le signal commuté, il faut généralement 3
a5 secondes a l'appareil d'affichage pour afficher l'image. De plus,
I'heure réelle peut varier légerement en fonction de facteurs tels que le
type d'appareil, la résolution de |'écran et l'environnement d'utilisation.
Sil'image s'affiche lentement, il est recommandé de réduire la
résolution de sortie de |'appareil source de signal.

- Sil'appareil source du signal est une Apple TV, cela peut prendre 11 a 13
secondes pour 'appareil d'affichage pour afficher 'image (certains
moniteurs peuvent avoir un délai supplémentaire de 1 a 2 secondes).

+ Veuillez essayer de connecter 'appareil source de signal directement a
I'appareil d'affichage pour confirmer s'il s'agit d'un probleme lié a
|'appareil.

4. Que dois-je faire si le port HDMI fonctionne normalement mais que le
port USB ne fonctionne pas ?

+ Veuillez vous assurer que le cable USB-A et le cable HDMI sont
connectés au méme appareil source de signal.

- Essayez de remplacer ['appareil source de signal et le périphérique USB.

+ Siun clavier ou une souris sans fil est connecté au port USB, veuillez
vous assurer que la portée de fonctionnement répond aux exigences du
produit (dans les 1 m/3,3 pieds pour un seul périphérique USB et dans
les 0,3 m/0,98 pieds pour plusieurs périphériques USB).

5. Que dois-je faire si le port USB fonctionne normalement mais que le
port HDMI ne peut pas afficher les images ?

+ Veuillez essayer de remplacer le cable HDMI ou 'appareil d'affichage.

+ Si un adaptateur vidéo est connecté, essayez de le retirer et de
connecter le périphérique externe directement au produit.

Aprés-vente

N'hésitez pas a nous contacter sur Amazon et si vous avez besoin
d'aide, vous pouvez suivre les étapes ci-dessous :

1. Connectez-vous a votre compte Amazon et accédez a « Vos
commandes ».

2. En regard de la commande concernée, sélectionnez « Probléme avec la
commande ».

3. Envoyez-nous vos messages via « Contacter le vendeur ».
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Conexién

Paso 1: Conectar a los Dispositivos Fuente de Sefial: Utilice un cable
HDMIy un cable de datos USB-A para conectar la PC 1 al puerto "PC Input
1"y laPC2al puerto "PC Input 2", respectivamente.
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PC Input
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PC2 PC1

—— Cable HDMI (se vende por separado): Para transmision de video
—— Cable de datos USB-A (incluido): para transmisién de datos

Nota: Cada dispositivo fuente de sefial debe estar conectado tanto con el
cable HDMI como con el cable de datos USB-A para que funcione
correctamente.

Paso 2. Conexién a Dispositivos de Visualizacién: Conecte el
dispositivo de visualizacién al puerto “Salida HDMI”,

Monitor/TV/Proyector ...

Paso 3. Conectar a Dispositivos USB: Conecte los dispositivos USB a los
puertos de salida USB-Ay USB-C.

{
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Mouse/Teclado/Unidad Flash USB/Carcasa de Disco Duro/Impresora...

Recomendaciones

+ Es necesario conectar este producto a una fuente de alimentacion
antes de utilizarlo.

+ El puerto USB-A del producto no admite la transmision de video.

+ Si'hay dispositivos de alto consumo (por ejemplo, teclado mecanico,
carcasa de disco duro) conectados a los puertos de salida USB-A o
USB-C, utilice un adaptador de corriente USB-C (se vende por
separado) para alimentar el producto.

Solucién de Problemas

1. ;{Qué debo hacer si el dispositivo de visualizacién no muestra
ninguna imagen después de la conexién?

+ Aseglrese de que el producto esté conectado correctamente y que la
longitud y las especificaciones del cable cumplan con los requisitos del
producto.

- Seleccione la fuente de sefial de entrada correcta (algunos monitores
requieren seleccién manual) e intente ajustar el espacio de colory la
profundidad del color.

+ Intente reducir la resolucién y la frecuencia de actualizacién a
1080p@60Hz.

+ Confirme si el dispositivo de visualizacién es compatible con HDCP. Si
no es compatible con HDCP pero el dispositivo de fuente de sefial s,
intente desactivar HDCP en el dispositivo de fuente de sefial.

+ Vuelva a conectar los cables.

2. ;Qué debo hacer si el dispositivo de visualizacién muestra una
pantalla negra, una pantalla parpadeante, una pantalla borrosa,
colores dominantes, falta de sonido y otros problemas durante el
uso?

+ Intente reducir la resolucién y la frecuencia de actualizacién del
dispositivo fuente de sefial a 1080p@60Hz.

- Intente reemplazar los cables, el dispositivo fuente de sefial y el
dispositivo de visualizacion.

- Si el dispositivo de visualizacion no admite la funcion HDR, puede
producirse una aberracion cromatica. En este caso, la funcion HDR del
dispositivo fuente de sefial debe desactivarse manualmente.

+ Sino hay sonido, aseglrese de haber seleccionado el canal de salida de
audio correcto y luego verifique si la fuente de sefial tiene audio y si el
dispositivo de visualizacién admite la reproduccién de audio.

3. ¢Por qué el dispositivo de visualizacién muestra imagenes

lentamente al cambiar de sefial?

- El dispositivo fuente de sefial necesita tiempo para leer el EDID del
dispositivo de visualizacién. Después de cambiar la sefial, el dispositivo
de visualizacién suele tardar entre 3y 5 segundos en mostrar la imagen.
Ademas, el tiempo real puede variar ligeramente segln factores como
el tipo de dispositivo, la resolucion de la pantalla y el entorno de uso. Si
laimagen se muestra lentamente, se recomienda reducir la resolucion
de salida del dispositivo fuente de sefial.

- Si el dispositivo fuente de sefial es un Apple TV, el dispositivo de
visualizacién puede tardar entre 11y 13 segundos en mostrar la imagen
(algunos monitores pueden tener un retraso adicional de 1 a2
segundos).

- Intente conectar el dispositivo fuente de sefial directamente al
dispositivo de visualizacién para confirmar si se trata de un problema
relacionado con el dispositivo.

4. ;Qué debo hacer si el puerto HDMI funciona normalmente pero el
puerto USB no funciona?

+ Aseglrese de que tanto el cable USB-A como el cable HDMI estén
conectados al mismo dispositivo de fuente de sefial.

- Intente reemplazar el dispositivo fuente de sefial y el dispositivo USB.

- Si hay un teclado inaldmbrico o un mouse inalémbrico conectado al
puerto USB, asegUrese de que el rango operativo cumpla con los
requisitos del producto (dentro de 1 m/3,3 pies para un solo dispositivo
USB'y dentro de 0,3 m/0,98 pies para miltiples dispositivos USB).

5. ;Qué debo hacer si el puerto USB funciona normalmente pero el
puerto HDMI no puede mostrar imagenes?

- Intente reemplazar el cable HDMI o el dispositivo de visualizacién.

+ Si-hay un adaptador de video conectado, intente quitarlo y conectar el
dispositivo externo directamente al producto.

Servicio Postventa

No dude en contactarnos en Amazon y si necesita ayuda, puede seguir
los pasos a continuacion:

1. Inicie sesién en su cuenta de Amazon y navegue hasta "Mis Pedidos".

2. Junto al pedido correspondiente, seleccione "Problema con el Pedido".
3. Envienos sus mensajes a través de "Contactar con el Vendedor".

IT

Connessione

Passaggio 1: connettere ai dispositivi sorgente del segnale: Utilizzare
sia un cavo HDMI che un cavo dati USB-A per collegare rispettivamente il
PC1alla porta "PC Input 1" e il PC 2 alla porta "PC Input 2"
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PC1

—— Cavo HDMI (venduto separatamente): per la trasmissione video
—— Cavo dati USB-A (incluso): per la trasmissione dati

Nota: Per funzionare correttamente, ogni dispositivo sorgente del segnale
deve essere collegato sia tramite cavo HDMI sia tramite cavo dati USB-A.

Passaggio 2. Connessione ai dispositivi di visualizzazione: Collegare il
dispositivo di visualizzazione alla porta "HDMI Output".

Monitor/TV/Proiettore...

Passaggio 3. Connessione ai dispositivi USB: Collegare i dispositivi USB
alle porte di uscita USB-A e USB-C.

{
OmUL &

Mouse/Tastiera/Chiavetta USB/Contenitore per disco rigido/Stampante ...

Suggerimenti:

+ Questo prodotto deve essere collegato a un alimentatore prima
dell'uso.

+ La porta USB-A del prodotto non supporta la trasmissione video.

+ Se alle porte di uscita USB-A 0 USB-C sono collegati dispositivi ad alta
potenza (ad esempio, tastiera meccanica, alloggiamento per disco
rigido), utilizzare un adattatore di alimentazione USB-C (venduto
separatamente) per alimentare il prodotto.

Risoluzione dei Problemi

1. Cosa devo fare se il dispositivo di visualizzazione non visualizza

immagini dopo la connessione?

« Assicurarsi che il prodotto sia collegato correttamente e che la
lunghezza e le specifiche del cavo soddisfino i requisiti del prodotto.

« Selezionare la fonte del segnale di ingresso corretto (alcuni monitor
richiedono una selezione manuale) e prova a regolare lo spazio del
colore e la profondita del colore.

« Provare aridurre la risoluzione e la frequenza di aggiornamento a 1080p
a 60Hz.

- Confermare se il dispositivo di visualizzazione supporta HDCP. Se non
supporta HDCP ma il dispositivo di origine del segnale, provare a
disabilitare HDCP sul dispositivo di origine del segnale.

« Ricollegare i cavi.

2. Cosa devo fare se il dispositivo di visualizzazione mostra uno
schermo nero, schermo tremolante, schermo sfocato, dominante di
colore, nessun suono e altri problemi durante ['uso?

« Provare aridurre la risoluzione e la frequenza di aggiornamento del
dispositivo di origine del segnale a 1080p a 60Hz.

« Provare a sostituire i cavi, il dispositivo di origine del segnale e il
dispositivo di visualizzazione.

- Seil dispositivo di visualizzazione non supporta la funzione HDR, puo
verificarsi aberrazione cromatica. In questo caso, la funzione HDR del
dispositivo di origine del segnale deve essere disabilitata manualmente.

+ Se non c'é suono, assicurarsi di aver selezionato il canale di uscita audio
corretto e quindi verificare se la sorgente del segnale ha audio e se il
dispositivo di visualizzazione supporta la riproduzione audio.

3. Perché le immagini visualizzate dal dispositivo di visualizzazione
sono lente quando si commutano i segnali?

« Il dispositivo di origine del segnale richiede tempo per leggere |'EDID
dal dispositivo di visualizzazione. Dopo che il segnale & cambiato, di
solito ci vogliono 3-5 secondi affinché il dispositivo di visualizzazione
visualizzi l'immagine. Inoltre, il tempo effettivo puo variare leggermente
a seconda di fattori come il tipo di dispositivo, la risoluzione dello
schermo e ['ambiente di utilizzo. Se l'immagine viene visualizzata
lentamente, si consiglia di ridurre la risoluzione di uscita del dispositivo
diorigine del segnale.

- Seil dispositivo di origine del segnale & un Apple TV, potrebbero essere
necessari 11-13 secondi affinché il dispositivo di visualizzazione
visualizzi l'immagine (alcuni monitor possono avere un ritardo
aggiuntivo di 1-2 secondi).

« Provare a collegare il dispositivo di origine del segnale direttamente al
dispositivo di visualizzazione per confermare se si tratta di un problema
relativo al dispositivo.

4. Cosa devo fare se la porta HDMI funziona normalmente ma la porta
USB non funziona?

« Assicurarsi che sia il cavo USB-A che il cavo HDMI siano collegati allo
stesso dispositivo di sorgente del segnale.

- Provare a sostituire il dispositivo di origine del segnale e il dispositivo
USB.

+ Se una tastiera wireless o un mouse wireless € collegato alla porta USB,
assicurarsi che l'intervallo operativo soddisfi i requisiti del prodotto
(entro 1 m/3,3 piedi per un singolo dispositivo USB e entro 0.3 m/0.98
piedi per pit dispositivi USB).

5. Cosa devo fare se la porta USB funziona normalmente ma la porta
HDMI non & in grado di visualizzare le immagini?

« Provare a sostituire il cavo HDMI o il dispositivo di visualizzazione.

+ Se e collegato un adattatore video, provare a rimuoverlo e collegarlo
direttamente al dispositivo esterno al prodotto.

Post-vendita

Non esitate a contattarci su Amazon e, se avete bisogno di supporto,
potete seguire i passaggi seguenti:

1. Accedere al proprio account Amazon e andare su "l tuoi ordini".

2. Selezionare "Problemi con ['ordine" accanto all'ordine in questione.
3. Inviateci i vostri messaggi tramite "Contatta il venditore".
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Cxema lMopaknoyeHus

LWar 1: MoaKnioyeHne K yCTpOWCTBaM-UCTOYHMKAM CUrHana:
Vicnonb3yiite kabenb HDMI v kabenb nepepayun gaHHbix USB-A ans
nogkntodeHns PC 1 k nopty «PC Input 1»,a PC 2 - k nopTy «PC Input 2»
COOTBETCTBEHHO.

> B ra=noa

PC2 PC1

—— Kabenb HDMI (nokynaeTcs oTaensHo): s nepefayv BUAeO

—— Kabenb gaHHbix USB-A (BXOAUT B KOMMAEKT):
[ins nepefayn AaHHbIX

BHUMaHme: 115 NpaBuabHOM paboTsl Kax/goe yCTPONCTBO-UCTOYHIK
curHana gomKHo bbITb NOAKIIOYEHO Kak K kabento HDMI, Tak 1 K kabento
nepegayn fanHHbix USB-A.

LLar 2. NMopaKntoyeHne K yCTpoicTBaM 0TobpaxeHus: MogrounTe
YCTpOWCTBO 0TOBpaxeHws k nopTy «HDMI Output».

MonuTop/TV/TpoeKkTop ...

War 3. Nogkntountecs k USB-YcTponcTeam: Mogkniounte
USB-ycTpoiicTBa K BbIxoAHbIM nopTam USB-A 1 USB-C.

Mbiws / Knasuatypa / USB-new-Hakonutens / Kopnyc xecTkoro gucka / MpuHTep ...

CoBeTbl:

+ MopT USB-A yCTpoiiCTBa He NOAAEPKMBAET Nepefaqy BUAEO.

+ [ins nepekntoyeHmns Ha 6oMblune pacCTOSHUS, MOXanyicTa,
MOAKMIOYMTE HACTONMbHBIN KOHTPOAep K nopTy Mini USB.

+ Ecnv Kk BbixogHbIM nopTam USB-A nnu USB-C nopkntoyeHsl ycTpoiicTea
BbICOKOI MOLLHOCTY (HanpyMep, MexaHuyeckas KnaBumaTypa, Kopnyc
XKECTKOTrO AMCKa), 415 MUTaHUS CaMOro NPOAYKTa HE0OXOANMO
1Crnonb3oBaTh agantep nutaHus USB-C (npoaaeTcs 0TaensHo).

FAQs

1. YT0 MHe aenatb, ecn YCTPOICTBO OTOBbPaXxeHUs He oToGpaxaeT
HUKaKUX U306paxeHuii Nocne nogxrMoyeHns?

« Moxanyicra, ybeanTech, 4TO YCTPOCTBO MOAKMOYEHO NPaBUAbHO, a
O/VIHA W TeXHUYECKME XapaKTepUCTUKN Kabens cOOTBETCTBYOT
TpeboBaHWAM K U3aenuio.

+ MoxanyiicTa, BbIGepuTe NPaBUAbHBIN MCTOYHUK BXOAHOTO CUrHaNa
(HekoTopble MOHUTOPBI TPEDYIOT PYYHOTO BbIGOPA) 1 NONpobyinTe
HaCTPOWTb LIBETOBOE MPOCTPAHCTBO W IMy6KHY LBeTa.

« Moxanyicra, NonpobyiTe CHU3UTL paspelueHure 1 4acToTy
obHoe/eHus 7o 1080p@60Hz.

« MoxanyicTa, NoaTBEPAVTE, MOAAEPKMBAET M YCTPOWCTBO
otobpaxeHns HDCP. Ecnvi oH He nopaepxusaeT HDCP, Ho
YCTPONCTBO-UCTOYHWK CUTHANA NOAAEPKMBAET, NOXANYNCTa,
nonpobyite oTk4MTL HDCP Ha yCTpOWCTBE-NCTOYHYIKE CUrHaNa.

« Moxanyncra, CHoBa NOACOeANHUTE Kabenu.

2. YTo MHe cieflyeT Aenatb, eCiM YCTPONCTBO 0TOBpaxeH s oTobpaxa
€T YepHbI 3KpaH, MepLAIOLLMIA 3KPaH, Pa3MbiTbl 3KPaH, U3MEHEHWE
LiBeTa, OTCYTCTBME 3BYKa W pyrue npobnembl BO BpeMs 1CMNOb30Ba
Hua?

+ Moxanyiicta, nonpobyiTe CH13UTL PaspeLleHyie 1 4acToTy
06HOBNEHMS YCTPOCTBA-UCTOYHYKa curHana Ao 1080p@60Hz.

« Moxanyicra, NonpobyiTe 3aMmeHNTb Kabenw, yCTPONCTBO-UCTOYHMK
CWrHana 1 ycTpomcTBO OTOBPaXEHNS.

+ Ecnu ycTpoiicTBo oTobpaxeHuns He noaaepxunsaet dhyHkumio HDR,
MOXET BO3HWKHYTb XpoMaTyyeckas abeppauys. B 3Tom cnyyae
yHKUMI0 HDR yCTPOMCTBA-MCTOYHYKA CUrHana HeobXoaMMo
OTKNIOYNTb BPYYHYIO.

+ Ecnu 3BYK OTCYTCTBYET, NOXanylcra, ybeamnTech, 4To Bbl BbIbpanu
NpaBWbHBIN KaHan BbIBOAA ayAMOCUTHana, a 3aTeM NpoBepbTe, eCTb
7N B UCTOMHIIKE CUTHANa 3BYK W NOAAEPIKMBAET N YCTPOICTBO
oTObpaXeHs BOCNpon3BefeHune ayauno.

3. Moyemy yCTpOICTBO OTOBpaXeHUs MefeHHO 0To6paxaeT n306pax
€HUA NPY NepPeKNoYeHNN CUrHanos?

+ YCTPOMCTBY-UCTOYHMKY CUrHaNa TpebyeTcs Bpemsi Asi CHUTbIBaHMS
EDID c ycTpoiicTea oTobpaxerus. locne nepekniodeHns curHana
YCTPOWCTBY OTOGpaxeHNs 0bbluHO TpebyeTcs 3-5 cekyHa, YTo6bI
0T06pasnTb n306paxeHe. Kpome Toro, hakTrieckoe Bpemsi MOXeT
He3Ha4YnTeNbHO OTINYATbCA B 3aBUCUMOCTM OT TaKMUX (baKTOpOB, KaK
TWN YCTPOIACTBA, Pa3peLleHue 3KkpaHa v yC0B1SA MCMNONb30BaAHUS.
Ecnu nsobpaxeHvie 0TobpaxaeTcs Mef/leHHO, peKoMeHyeTcs
CHU3NTb BbIXOAHOE pa3pelleHne yCTpOI;ICTBa*MCTOWHVIKa CurHana.

+ ECnv yCcTpOCTBOM-UCTOYHMKOM curHana siensietcs Apple TV,
YCTPOICTBY OTOBPaXeHns MOXeT NoTpebosaThes 11-13 cekyHA Ans
OTO6D3)K€HM9 M306pa>+<eHmn (Ha HEeKOTOPbIX MOHNTOPaxX MOXeT ObITb
LOMONHNUTENbHAS 3alePXKKa B 1-2 CeKyHbI).

« Moxanyicra, NonpobyiTe NOAKNOYNTb YCTPOUCTBO-UCTOHHUK
CUrHana HenocpesCTBEeHHO K YCTPOUCTBY OTOBpaXeHUs, 4TObbI
ybeanTbes, YTo Npobaema CBsi3aHa i C yCTPONCTBOM.

4. 470 MHe penatb, ecnn nopt HDMI paboTaeT HOpManbHoO, HO NOPT
USB He pa6oTaet?

« Noxanyicra, ybegnTteck, 4To 1 kabenb USB-A, 1 kabenb HDMI
NOAKIOYEHbI K OAHOMY W TOMY e YCTPONCTBY-UCTOYHUKY CUTHana.

+ MonpobyiTe 3aMeHnTb YCTPOMCTBO-UCTOYHMK CUrHaNa u
USB-ycTpoicTBO.

+ Ecnv k USB-nopTy nogrntodeHa 6ecnposogHas Kinasuarypa nim
MblLLb, MOXaNyncTa, ybeanTecs, 4To paboynii AuanasoH
COOTBETCTBYET TpeboBaHMsM yCTpoiicTaa (B npeaenax 1 m/3,3 dyta
ans ogHoro USB-ycTpoiicTea 1 B npefenax 0,3 M/0,98 dyTa ans
HeckonbKx USB-ycTpoiicTs).

5. 470 MHe pgenatb, ecnn USB-nopT paboTaeT HOpManbHO, HO MOPT
HDMI He MOXeT oTo6paxaTb N306paxeHus?

« Moxanyiicta, nonpobyiite 3ameHnTb kabenb HDMI van ycTpoiicTBo
oTOBpaxeHus.

+ Ecnv nogkntoyen BuaeoaganTep, nonpobyiite OTCOEANHNTL ero 1
NOAKNIOYNTb BHELIHee YCTPOWCTBO HENOCPeCTBEHHO K YCTPOWCTBY.

MocnenpogaxHoe ob6cyXuBaHue

ﬂo>Kany17|c1'a, He cTecHsanTeCh 06pau.|,aTbc51 K Ham Ha Amazon, n ecnu
BaM HYy)XXHa Kakas-nmbo noAAepXKa, Bbl MOXeTE BbIMOMHUTbL CiefyroLy
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The terms HDMI, HDMI High-Definition Multimedia Interface, HDMI trade
dress and the HDMI Logos are trademarks or registered trademarks of HDMI
Licensing Administrator, Inc.

Cnepytoliee cofepxaHue OTHOCUTCS TONbKO K POCCUIICKOMY PervoHy:
VH®OPMALIA O CEPTUGWKALIM TOBAPA

ToBap cooTBeTCTBYeT TpeboBaHMsM TeXHU4ECKOTO pernamerTa TamMox
€HHOrO C0i03a.

Manuale utente A
E H [ PAP 22 e%)
Raccolta carta PAP

~09-

]
Tl &

e o3l / gesilakl dos) 7 USB (386 Gyoms / bl )8l Ayl / dmylial

las

el U85 s Y gkl § USB-A s -

-Mini USB Jatg Sl gh 6555 Bag Jooss 253 dbigh Gllus ne aall -

Lo (dall 0,8l dds 5T ES SIS lall dog) Jia) Blall dle B30 oS 13 -
Jeiezs) (Sladia gL3) USB-C @lb Jswe plusiul 253 (USB-C 51 USB-A ¢l,5] Jsle
k)

Jslodlg dsslad) AV

SVl usy s50 gl Slaz gy b 1] sl Ol e 13k .1

) Oldata (b5 lislges LU sb Ol oo Sty il dposs o ST Gzn -

Ol dolus Jand Uslors (Gouy 1uos s Glalad) pasy) guseall JU0Y) 8,L] shas wiss oz -
05l Bess

. 1080p@60HzZ (J] Codo] Jumay B jais dslos Loy -

dosy LY yaas ez oI HDCP gy Y OIS 13] HDCP e (o, 3laz 015 13 oo ST (2 -
LY sdas jlge e HDCP s dgloxs opd

MY Juogs Bole] Loy -

259 dules dilss dasly dalig logw Lol wo,m)) Jlas ,absl 13] Jsdl of e 13k .2

Splaszal ] 5,51 ¥ hing (D30 2529 pdes sl

. 1080p@60Hz ] 8;L5Y) shas jlgod Codod] Jumag B jais sl Loy -

253l Slazs BN aas Slazs OIS Jlaul dglow 250 -

daby s o Al 03 3 3e) Blyes] sy 4 HDR dibs ey ¥ 02,9 gz 05 13] -
Lo 8)LaYl yuas jlgz) HDR

shan O 18] Los 3ol 65 dovmmall Opall gla] B8 wuss e WS oy (g0 Jla 5Sy § 131 -
Osall ki3 pe gyl Slaz O 13] Loy Sso s gsion SLAYI

SOLLYI s wis shay Hgall 2,3l Sl g2y 15U 3
oz Gy o S5le B Jo5 dms 53l ez o EDID bely) £33 ] LY ke Sla i -
Jolss s I3lzsl S5 eill C3gll Calzs 45 el J) BLaYly Bysall poym) J1s5 5 U1 3 5o g2l
2] B (ks Gl 505 el ygall poye 13 1] plusnadl iy dslall Bos Slazdl g5 Jio

Byl Huas Jlae
0553 48) Byl (oym) 436 13-11 o=l Slaz By 428 Apple TV so 831 huas ez S 13) -
-1 6ya3 §Lo] b Slalad) pasy sl
8l HLAY Haae Sz duoss dslre 25 -

Slasdl dilsie ASLEL OIS 13] Low WS (2,2 Slazs

ey Y USB Qe Sy s JSiia Jusy HDMI Jite OIS 13] il o e I3ke .4

B yaas Jlaz pudiy HDMI LS5 USB-A LS i IS Jeoss oo oS Lz -

JUSB 3lyzs 8,L331 sas e Jlacal Jsl> -

o el B O e ST Gz (USB ddig (S usle 5T &SLY pesilie dog) Loy Ul § -
(85as2b) USB 83429 0.3m /0.98ft (b5 Jorls USB Slgzd 1m /3.3t 3900 ) gkl Olilbaze

2y 4Sg ¥ HDMI dite 58Uy mab JSio Jesy USB e IS 13] Jsél of e 13k .5
i T sl

0253 3laz sl HDMI S Jloutul @slos Loy -

2kl 85l (ol Sladl deosis adls] Uslod Slate spacdll some OIS 13) -

&Jl Ren

I Slshsdl glal diSe e ol I dalon S 18] ilel e by JLas¥l § 5355 Y
Sblb" J) Jasls ey ool 093l Gl ] sl ety 03 .1

UMbl § AlSin" suo dlall 63 bl lge 2

U@L Il e ) ellsluy sl 3

-10-

Stap 1: Aansluiten op signaalbronapparaten: Gebruik zowel een
HDMI-kabel als een USB-A-datakabel om pc 1 aan te sluiten op de poort
"PC Input 1" en pc 2 op de poort "PC Input 2"

PC Input 1

PC1

—— HDMI-kabel (afzonderlijk verkrijgbaar): voor video-overdracht

—— USB-A datakabel (afzonderlijk verkrijgbaar):
voor gegevensoverdracht

Opmerking: Voor een goede werking moet elk signaalbronapparaat
zowel via de HDMI-kabel als via de USB-A-datakabel worden aangesloten.

Stap 2. Aansluiten op weergaveapparaten: Sluit het weergaveapparaat
aan op de poort "HDMI Output".

D JEg-

Monitor/tv/projector...

Stap 3. Aansluiten op USB-apparaten: Sluit de USB-apparaten aan op
de USB-A of USB-C-uitgangspoorten.

Mouse/Keyboard/USB Flash Drive/Hard Drive Enclosure/Printer ...

Tips

+ De USB-A-poort van het product ondersteunt geen video-overdracht.

+ Om over grote afstanden te schakelen, sluit de controller van de
desktop aan op de mini-USB-poort.

« Als er apparaten met een hoog stroomverbruik (bijvoorbeeld een
mechanisch toetsenbord, behuizing voor een harde schijf) op de
USB-A- of USB-C-uitgangen zijn aangesloten, gebruik dan een
USB-C-stroomadapter (afzonderlijk verkrijgbaar) om het product van
stroom te voorzien.

Problemen oplossen

1. Wat moet ik doen als het beeldscherm na aansluiting geen beelden
weergeeft?

+ Zorg ervoor dat het product correct is aangesloten en dat de lengte en
specificaties van de kabel voldoen aan de productvereisten.

- Selecteer de juiste ingangssignaalbron (sommige monitoren vereisen
handmatige selectie) en probeer de kleurenruimte en kleurendiepte
aan te passen.

- Probeer de resolutie en vernieuwingsfrequentie te verlagen naar
1080p@60Hz.

+ Controleer of het beeldscherm HDCP ondersteunt. Als het HDCP niet
ondersteunt, maar het signaalbronapparaat wel, probeer dan HDCP uit
te schakelen op het signaalbronapparaat.

+ Sluit de kabels opnieuw aan.

2. Wat moet ik doen als het beeldscherm tijdens gebruik een zwart
scherm, flikkerend scherm, wazig scherm, kleurzweem, geen geluid
en andere problemen weergeeft?

- Probeer de resolutie en verversingssnelheid van het
signaalbronapparaat te verlagen naar 1080p@60Hz.

+ Probeer de kabels, het signaalbronapparaat en het beeldscherm te
vervangen.

« Als het beeldscherm de HDR-functie niet ondersteunt, kan er
chromatische aberratie optreden. In dit geval moet de HDR-functie van
het signaalbronapparaat handmatig worden uitgeschakeld.

+ Als er geen geluid is, zorg er dan voor dat u het juiste
audio-uitgangskanaal heeft geselecteerd en controleer vervolgens of de
signaalbron audio heeft en of het beeldscherm audioweergave
ondersteunt.

w

. Waarom geeft het beeldscherm beelden langzaam weer bij het

schakelen tussen signalen?

- Het signaalbronapparaat heeft tijd nodig om de EDID van het
beeldscherm te lezen. Nadat het signaal is omgeschakeld, duurt het
gewoonlijk 3-5 seconden voordat het beeldscherm het beeld weergeeft.
Bovendien kan de werkelijke tijd enigszins variéren, afhankelijk van
factoren zoals apparaattype, schermresolutie en gebruiksomgeving. Als
het beeld langzaam wordt weergegeven, wordt aanbevolen de
uitgangsresolutie van het signaalbronapparaat te verlagen.

+ Als het signaalbronapparaat een Apple TV is, kan het 11-13 seconden
duren voordat het beeldscherm het beeld weergeeft (sommige
monitoren hebben mogelijk een extra vertraging van 1-2 seconden).

« Probeer het signaalbronapparaat rechtstreeks op het beeldscherm aan

te sluiten om te controleren of het een apparaatgerelateerd probleem

is.

4. Wat moet ik doen als de HDMI-poort normaal werkt, maar de
USB-poort niet?

+ Zorg ervoor dat zowel de USB-A-kabel als de HDMI-kabel op hetzelfde
signaalbronapparaat zijn aangesloten.

+ Probeer het signaalbronapparaat en het USB-apparaat te vervangen.

+ Als er een draadloos toetsenbord of draadloze muis is aangesloten op
de USB-poort, zorg er dan voor dat het bereik voldoet aan de vereisten
van het product (binnen 1 m./3,3 ft voor een enkel USB-apparaat en
binnen 0,3 m./0,98 ft voor meerdere USB-apparaten).

5. Wat moet ik doen als de USB-poort normaal werkt, maar de
HDMI-poort geen beelden kan weergeven?

+ Probeer de HDMI-kabel of het beeldscherm te vervangen.

- Als er een videoadapter is aangesloten, probeer deze dan te verwijderen
en het externe apparaat rechtstreeks op het product aan te sluiten.

After-sales

Neem gerust contact met ons op via Amazon en als u ondersteuning
nodig heeft, kunt u de onderstaande stappen volgen:

1. Log in op uw Amazon-account en navigeer naar "Uw bestellingen".
2. Selecteer naast de betreffende bestelling "Probleem met bestelling".
3. Stuur uw berichten naar ons via "Contact opnemen met verkoper".
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Steg 1: Anslut till signalkallenheter: Anvénd bade en HDMI-kabel och en
USB-A-datakabel for att ansluta dator 1 till porten "PC Input 1" respektive
dator 2 till porten "PC Input 2".

[« I ~mmmea
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PC2 PC1

—— HDMI-kabel (sdljs separat): For videodverforing
—— USB-A-datakabel (ingar): For datadverforing

Obs: Varje signalkalla maste vara ansluten med bade HDMI-kabeln och
USB-A-datakabeln for att fungera korrekt.

Steg 2. Anslut till bildskdrmsenheter: Anslut bildskdrmsenheten till
"HDMI Output"-porten.

Bildskarm/TV/projektor...

Steg 3. Anslut till USB-enheter: Anslut USB-enheterna till USB-A och
USB-C-utgangsporten.

Mus/tangentbord/USB-minne/harddiskhélje/skrivare ...

Tips

+ Produktens USB-A-port stoder inte videodverforing.

« For att vaxla 6ver langa avstand, anslut den stationdra handkontrollen
till Mini USB-porten.

- Om hogeffektsenheter (t.ex. mekaniska tangentbord, harddiskhéljen) ar
anslutna till USB-A- eller USB-C-utgéngsportarna, anvand en
USD-C-stromadapter (saljs separat) for att driva produkten.

Felsokning

1. Vad ska jag géra om bildskarmen inte visar nagra bilder efter
anslutning?

+ Seftill att produkten ar korrekt ansluten och att kabelns ldngd och
specifikation uppfyller produktkraven.

+ Vélj ratt ingdngssignalkalla (vissa bildskarmar kraver manuellt val) och
forsok justera fargrymden och fargdjupet.

« Forsok att sanka upplosningen och uppdateringsfrekvensen till
1080p@60Hz.

- Bekrdfta om bildskarmen stoder HDCP. Om den inte stéder HDCP men
signalkéllan gor det, forsok att inaktivera HDCP pé signalkallanheten.

+ Anslut kablarna igen.

N

.Vad ska jag géra om skdrmen visar en svart skarm, flimrande skarm,

suddig skarm, fargrester, inget ljud och andra problem under
anvandning?

+ Forsok att sanka upplésningen och uppdateringsfrekvensen for
signalkallan till 1080p@60Hz.

- Forsok att byta ut kablarna, signalkéllan och skdarmen.

+ Om bildskarmen inte stoder HDR-funktion, kan kromatisk aberration
uppsta. | det har fallet maste signalkallans HDR-funktion inaktiveras
manuellt.

+ Om det inte finns nagot ljud, se till att du har valt rétt [judutgangskanal

och kontrollera sedan om signalkallan har [jud och om bildskdrmen

stoder ljuduppspelning.

3. Varfér visar skarmsenheten bilder ldangsamt nar man byter signal?

- Signalkallan behover tid pa sig for att ldsa EDID fran skarmsenheten.
Efter att signalen har véxlats tar det vanligtvis 3-5 sekunder for
skdrmsenheten att visa bilden. Dessutom kan den faktiska tiden variera
nagot beroende pa faktorer som enhetstyp, skarmuppldsning och
anvandningsmiljo. Om bilden visas l[angsamt, rekommenderas att
sénka utsignalens upplosning for signalkallan.

- Om signalkallan aren Apple TV kan det ta 11-13 sekunder for
skarmsenheten att visa bilden (vissa skarmar kan ha en extra
fordrojning pa 1-2 sekunder).

- Forsok att ansluta signalkallan direkt till skarmsenheten for att
kontrollera om det &r ett enhetsrelaterat problem.

4. Vad ska jag gora om HDMI-porten fungerar normalt men USB-porten
inte fungerar?

+ Se till att bdde USB-A -kabeln och HDMI-kabeln &r anslutna till samma
signalkalla.

- Forsok att byta ut signalkéllan och USB-enheten.

- Om ett tradl6st tangentbord eller tradlos mus &r ansluten till
USB-porten, se till att rackvidden uppfyller produktens krav (inom
1m/3,3ft for en enskild USB-enhet och inom 0,3m/0,98ft for flera
USB-enheter).

5.Vad ska jag géra om USB-porten fungerar normalt men HDMI-porten
inte kan visa bilder?

- Forsok att byta ut HDMI-kabeln eller skdrmsenheten.

+ Om en videoadapter dr ansluten kan du férsoka ta bort den och ansluta
den externa enheten direkt till produkten.

Kundtjanst

Kontakta oss garna pa Amazon och om du behéver support kan du félja

stegen nedan:

1. Logga in pa ditt Amazon-konto och navigera till "Dina bestallningar".

2. Bredvid den aktuella bestallningen valjer du "Problem med
bestallning".

3. Skicka dina meddelanden till oss via "Kontakta séljaren".
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Krok 1: Podtaczenie do urzadzen zrédiowych sygnatu: Uzyj kabla
HDMI i kabla danych USB-A, aby podtgczy¢ komputer 1do portu ,PC
Input 1", a komputer 2 do portu ,PC Input 2".

PC1

—— Kabel HDMI (sprzedawany oddzielnie): Dla transmisji wideo
—— Kabel danych USB-A (zataczony): Dla transmisji danych

Uwaga: Aby urzadzenie Zrédtowe sygnatu dziatato prawidtowo, nalezy
podtgczyc je zardwno kablem HDMI, jak i kablem danych USB-A

Krok 2. Podtaczenie do urzadzen wyswietlajacych: Podtacz urzadzenie
wyswietlajace do portu ,HDMI Output”.

Monitor/TV/Projektor

Krok 3. Podtaczenie do urzadzen USB: Podtacz urzadzenia USB do
portu wyjsciowego USB-A i USB-C.

t T

{
Om 0L &

Mysz/klawiatura/pendrive/dysk twardy/drukarka ..

Wskazéwki

+ Port USB-A produktu nie obstuguje transmisji wideo

+ Aby przetaczac na duze odlegtosci, prosze podtgczy¢ kontroler
desktopowy do portu Mini USB.

+ Jedli urzadzenia o duzej mocy (np. klawiatura mechaniczna, dysk
twardy) sg podfaczone do portéw wyjsciowych USB-A lub USB-C,
prosze uzy¢ zasilacza USB-C (sprzedawany oddzielnie) do zasilania
produktu.

Diagnostyka

1. Co nalezy zrobi¢, jesli po podtaczeniu urzadzenie nie wyswietla

niczego?

- Prosze upewnic sie, ze produkt jest prawidtowo podtgczony, a dtugosc
i specyfikacje kabla spetniaja wymagania produktu.

+ Prosze wybra¢ prawidfowe zrodto sygnatu wejsciowego (niektore
monitory wymagaja recznego wyboru) i sprobowac dostosowac
przestrzen i gtebie koloréw.

+ Prosze sprébowac obnizy¢ rozdzielczos¢ i czestotliwos¢ odswiezania
do 1080p przy 60Hz.

« Prosze sprawdzi¢, czy urzadzenie wyswietlajgce obstuguje HDCP Jesli
nie obstuguje ono HDCR a urzadzenie zrédtowe sygnatu tak, to prosze
sprobowac wytgczy¢ HDCP na urzadzeniu zrodtowym sygnatu.

+ Prosze ponownie podfaczy¢ kable.

2. Co powinienem zrobi¢, jesli urzadzenie wyswietlajace pokazuje
czarny ekran, migoczacy ekran, rozmyty ekran, brak koloréw, brak
dzwieku i inne problemy podczas uzytkowania?

+ Prosze sprébowac obnizy¢ rozdzielczos¢ i czestotliwos¢ odswiezania
urzadzenia zrodtowego sygnatu do 1080p przy 60Hz.

+ Prosze sprébowac wymieni¢ kable, urzadzenie zrédtowe sygnatu i
urzadzenie wyswietlajace

- Jedli urzadzenie wyswietlajace nie obstuguje funkgji HDR, moze

wystgpi¢ aberracja chromatyczna. W takim przypadku nalezy recznie
wytaczy¢ funkcje HDR urzadzenia zrédtowego sygnatu.

- Jedli nie ma dzwieku, prosze upewnic sie, ze wybrano prawidtowy kanat

wyjsciowy audio, a nastepnie sprawdzi¢, czy zrodto sygnatu ma dzwiek
i czy urzadzenie wyswietlajgce obstuguje odtwarzanie dZzwieku.

3. Dlaczego urzadzenie wyswietla obrazy powoli podczas

przetaczania sygnatow?

- Urzadzenie Zrédtowe sygnatu potrzebuje czasu, aby odczytac EDID z
wyswietlacza. Po przetaczeniu sygnatu wyswietlenie obrazu przez
wyswietlacz zajmuje zwykle 3-5 sekund. Ponadto rzeczywisty czas
moze sie nieznacznie rozni¢ w zaleznosci od takich czynnikdw, jak typ
urzadzenia, rozdzielczo$¢ ekranu i Srodowisko uzytkowania. Jesli obraz
Jjest wyswietlany powoli, zaleca sig obnizenie rozdzielczosci wyjsciowej
urzadzenia zrodfowego sygnatu

- Jedli urzadzeniem Zrédtowym sygnatu jest Apple TV, wyswietlenie
obrazu przez wyswietlacz moze zaja¢ 11-13 sekund (niektore monitory
moga mie¢ dodatkowe opdznienie 1-2 sekund)

+ Prosze sprobowac podtaczy¢ urzadzenie zrédtowe sygnatu
bezposrednio do urzadzenia wyswietlajgcego, aby potwierdzi¢, czy jest
to problem zwigzany z urzadzeniem.

4. Co powinienem zrobi¢, jesli port HDMI dziata normalnie, a port
USB nie dziata?

+ Prosze upewnic sie, ze zarowno kabel USB-A, jak i kabel HDMI
podtaczone sg do tego samego zrédta sygnatu

+ Prosze sprébowac wymieni¢ urzadzenie zrodtowe sygnatu i urzadzenie
USB.

- Jesli do portu USB podtaczona jest bezprzewodowa klawiatura lub
bezprzewodowa mysz, prosze upewnic sie, ze zasieg dziatania spetnia
wymagania produktu (w promieniu 1m/3,3 stép dla pojedynczego
urzadzenia USB i w promieniu 0,3m/0,98 stop dla wielu urzadzen USB)

5. Co powinienem zrobi¢, jesli port USB dziata normalnie, ale port
HDMI nie moze wyswietla¢ obrazéow?

« Prosze sprébowac wymienic¢ kabel HDMI lub wyswietlacz

- Jesli podtaczony jest adapter wideo, prosze sprébowac go odtaczyc i
podtaczy¢ urzadzenie zewnetrzne bezposrednio do produktu.

Obstuga posprzedazowa

Skontaktuj sie z nami na Amazon, a jesli potrzebujesz wsparcia, mozesz

wykona¢ ponizsze kroki:

1. Zaloguj sie na swoje konto Amazon i przejdz do zaktadki ,Twoje
zamowienia”.

2. Obok odpowiedniego zamoéwienia wybierz opcje ,Problem z
zambwieniem”.

3. Wyslij do nas wiadomos¢ poprzez , Kontakt ze sprzedawcy”.
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1. Adim: Sinyal kaynag cihazlarina baglanin: PC 1 “PC Input 1"
baglanti noktalarina baglamak icin birlikte verilen HDMI kablosunu ve
USB-A veri kablosunu kullanin. Sonra, sirasiyla PC 2'yi “PC Input 2"
baglanti noktalarina baglayin.

> <o ~mmmea
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PC2 PC1

—— HDMI kablosu (ayn satilir): Video aktanmu igin
—— USB-A veri kablosu (dahil): Veri aktanimi igin

Not: Her bir sinyal kaynagi cihazinin dizgtn ¢alismasi icin hem HDMI
kablosuyla hem de USB-A veri kablosuyla baglanmasi gerekmektedir.

2. Adim: Gériintileme cihazlarina baglanin: Gortnttleme cihazini
"HDMI Cikisi” ¢ikis baglanti noktasina baglayin.

D JeEa-

Monitor/TV/Projektor.

3. Adim: USB cihazlarina baglanma: USB aygitlarini USB-A ve USB-C
cikis baglanti noktalarina baglayin.

Fare/Klavye/USB Flash Surtict/Sabit Surtct Kutusu/Yazici

ipuglan

« Uranun USB-A pbaglanti noktas, video aktarimi desteklememektedir.

+ Uzun mesafeler arasinda gegis yapmak icin lutfen masatstu
denetleyiciyi Mini USB baglanti noktasina baglayin.

- Eger yuksek guclu cihazlar (6rnegin, mekanik klavyeler, sabit disk
kutular)) USB-A veya USB-C c¢ikis baglanti noktalarina baglaniyorsa,
arana calistirmak icin lutfen (ayri satilan) bir USB-C gu¢ adaptort
kullanin

Sorun Cozme

1. Goriintu cihazi baglantidan sonra higbir goriintli vermiyorsa ne
yapmaliyim?

- Lutfen Granan dogru sekilde baglandigindan ve kablonun uzunluk ve
ozelliklerinin Grtn gereksinimlerini kargiladigindan emin olun

« Lutfen dogru giris sinyali kaynagdini secin (bazi monitorler elle segme
gerektirir), sonra renk alani ve renk derinligini ayarlamayi deneyin

« Lutfen ¢ozUnurlugu ve yenileme hizini 60 Hz'te 1080 pye dustrmeyi
deneyin.

- Lutfen goruntt cihazinin HDCP destekleyip desteklemedigini
dogrulayin. HDCP desteklemiyor ama sinyal kaynadi cihazi destekliyorsa
lutfen sinyal kaynagi cihazindaki HDCP'yi devre disi birakmayi deneyin.

+ Please reconnect the cables.

2. Gorlinti cihazi kullanim sirasinda siyah ekran, titrek ekran, bulanik
ekran, renk golgesi gosteriyorsa veya ses yoksa ya da baska
sorunlar varsa ne yapmaliyim?

« Lutfen ¢ozUnurlugu ve yenileme hizini 60 Hz'te 1080 pye dusurmeyi

deneyin.

« Lutfen kablolari, sinyal kaynagi cihazini ve gortntt cihazini degistirmeyi
deneyin.

- Goruntu cihazi HDR fonksiyonunu desteklemiyorsa kromatik sapma
olabilir. Bu durumda sinyal kaynagi cihazinin HDR fonksiyonunun elle
devre disi birakilmasi gerekir.

« Ses yoksa lutfen dogru ses ¢ikis kanalini sectiginizden emin olun. Sonra
da sinyal kaynaginin sesi olup olmadigini ve géruntu cihazinin ses
calmayi destekleyip desteklemedigini kontrol edin

3. Goruntuleme cihazi sinyalleri degistirirken neden goruntiileri yavas

gosteriyor?

« Sinyal kaynagi cihazinin, EDID'i gérunttleme cihazindan okumak icin
zamana ihtiyaci var. Sinyal degistirildikten sonra, gortunttleme cihazinin
goruntiyt gostermesi genellikle 3-5 saniye strer. Ayrica gercek stre,
cihaz turd, ekran ¢ozunurlugu ve kullanim ortami gibi faktorlere bagli
olarak biraz degisebilir. Goriintu yavas géruntuleniyorsa sinyal kaynagi
cihazinin ¢ikis ¢ozUnurltgunun dustrulmesi énerilir.

« Sinyal kaynagi cihazi bir Apple TV ise, goérunttleme cihazinin gorantiyu
gostermesi 11-13 saniye strebilir (bazi monitorlerde 1-2 saniyelik ek bir
gecikme olabilir)

- Cihazla ilgili bir sorun olup olmadigini dogrulamak igin lttfen sinyal
kaynagi cihazini dogrudan géruntileme cihazina baglamayi deneyin.

4. HDMI portu normal calisiyor ancak USB portu calismiyorsa ne
yapmallyim?

- Latfen hem USB-A kablosunun hem de HDMI kablosunun ayni sinyal
kaynagi cihazina bagh oldugundan emin olun

+ Sinyal kaynagi cihazini ve USB cihazini degistirmeyi deneyin.

+ USB portuna kablosuz klavye veya kablosuz fare bagliysa Ittfen calisma
araliginin trdn gereksinimlerini karsiladigindan emin olun (tek bir USB
cihazi igin Tm ve birden fazla USB cihazi icin 0,3 m dahilinde).

5. USB portu normal calisiyor ancak HDMI portu goriintileri
goruntileyemiyorsa ne yapmaliyim?

« Lutfen HDMI kablosunu veya gérunttleme cihazini degistirmeyi
deneyin.

« Bir video bagdastiricisi bagliysa, onu ¢ikarmayi ve harici aygiti dogrudan
Urtine baglamayr deneyin.

Satis sonrasi

Liitfen bizimle Amazon lizerinden temasa gecmekten ¢ekinmeyin.
Destege ihtiyaciniz olursa asagidaki adimlari izleyebilirsiniz:

1. Amazon hesabiniza giris yapin ve “Sipariglerin‘e gidin.

2. llgili siparisin yaninda “Sipariste sorun”u segin.

3. "Saticiyla iletigim kur" Gzerinden bize mesaj yollayin
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Passo 1: Conectar aos dispositivos de fonte de sinal: Use um cabo
HDMI e um cabo de dados USB-A para conectar o PC 1 a porta “PC Input
1” e 0 PC2 a porta “PC Input 2", respectivamente.

> <o ~mmmea
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PC2 PC1

HoMguiceo

—— Cabo HDMI (vendido separadamente): Para transmissao de video
—— Cabo de dados USB-A (incluido): Para transmissdo de dados

Nota: Cada dispositivo de fonte de sinal deve ser conectado com o cabo
HDMI e o cabo de dados USB-A para funcionar corretamente.

Passo 2. Conectar a dispositivos de exibigdo: Conecte o dispositivo de
exibicdo a porta “Saida HDMI".

D Jea-

Monitor/TV/Projetor...

Passo 3. Conectar a dispositivos USB: Conecte os dispositivos USB as
portas de saida USB-A e USB-C.

Mouse/teclado/dispositivo flash USB/recinto para disco rigido/impressora ...

Dicas

+ A porta USB-A do produto ndo é compativel com transmissdo de video.

- Para alternar entre longas distancias, conecte o controlador de mesa a
porta Mini USB.

+ Se dispositivos de alta poténcia (por exemplo, teclados mecanicos,
compartimentos de disco rigido) estiverem conectados as portas de
saida USB-A ou USB-C, use um adaptador de energia USB-C (vendido
separadamente) para alimentar o produto.

Perguntas frequentes

1. 0 que devo fazer se o dispositivo de exibicdo ndo exibir nenhuma
imagem apds a conexdo?

- Verifique se o produto esta conectado corretamente e se o
comprimento e as especificacdes do cabo atendem aos requisitos do
produto.

« Selecione a fonte correta do sinal de entrada (alguns monitores exigem
selegdo manual) e tente ajustar o espaco de cores e a profundidade de
cores.

- Tente diminuir a resolugdo e a taxa de atualizagdo para 1080p a 60 Hz.

+ Confirme se o dispositivo de exibigdo é compativel com HDCP. Se ele
ndo for compativel com HDCP, mas o dispositivo de origem do sinal for,
tente desativar o HDCP no dispositivo de origem do sinal.

+ Reconecte os cabos.

N

. 0 que devo fazer se o dispositivo de exibi¢do apresentar tela preta,
tela piscante, tela desfocada, projegédo de cores, auséncia de som e
outros problemas durante o uso?

« Tente diminuir a resolucdo e a taxa de atualizagdo do dispositivo de
origem do sinal para 1080p a 60 Hz.

+ Tente substituir os cabos, o dispositivo de fonte de sinal e o dispositivo
de exibicao.

+ Se o dispositivo de exibi¢cdo ndo for compativel com a fungdo HDR,
poderd ocorrer aberragdo cromatica. Nesse caso, a funcdo HDR do
dispositivo de origem do sinal precisa ser desativada manualmente.

+ Se ndo houver som, verifique se vocé selecionou o canal de saida de

audio correto e, em seguida, verifique se a fonte de sinal tem dudio e se

o dispositivo de exibigao suporta a reprodugdo de dudio.

3. Por que o dispositivo de exibi¢do exibe imagens lentamente ao
trocar de sinal?

+ O dispositivo de fonte de sinal precisa de tempo para ler o EDID do
dispositivo de exibi¢do. Depois que o sinal é trocado, geralmente leva
de 3 a5 segundos para que o dispositivo de exibicdo exiba a imagem.
Além disso, o tempo real pode variar um pouco, dependendo de fatores
como tipo de dispositivo, resolucdo da tela e ambiente de uso. Se a
imagem for exibida lentamente, é recomendavel diminuir a resolu¢do
de saida do dispositivo de fonte de sinal.

+ Se o dispositivo de origem do sinal for uma Apple TV, pode levar de 11 a
13 segundos para que o dispositivo de exibi¢do exiba aimagem (alguns
monitores podem ter um atraso adicional de 1 a 2 segundos).

« Tente conectar o dispositivo de origem do sinal diretamente ao
dispositivo de exibi¢do para confirmar se é um problema relacionado
ao dispositivo.

4.0 que devo fazer se a porta HDMI funcionar normalmente, mas a
porta USB ndo funcionar?

« Certifique-se de que tanto o cabo USB-A e 0 cabo HDMI estdo
conectados ao mesmo dispositivo de fonte de sinal.

« Tente substituir o dispositivo de fonte de sinal e o dispositivo USB.

+ Se um teclado ou mouse sem fio estiver conectado a porta USB,
verifique se o alcance operacional atende aos requisitos do produto
(dentro de 1 m/3,3 pés para um Unico dispositivo USB e dentro de 0,3
m/0,98 pés para vérios dispositivos USB).

5.0 que devo fazer se a porta USB funcionar normalmente, mas a
porta HDMI ndo conseguir exibir imagens?

- Tente substituir o cabo HDMI ou o dispositivo de exibicdo.

+ Se houver um adaptador de video conectado, tente remové-lo e
conectar o dispositivo externo diretamente ao produto.

Pés-venda

Fique a vontade para entrar em contato conosco na Amazon e se vocé

precisar de algum apoio, vocé pode seguir as etapas abaixo:

1. Faca login em sua conta da Amazon e navegue até " Suas encomen-
das".

2. Ao lado da encomenda relevante, selecione "Problemas com a
encomenda".

3. Envie suas mensagens para nds por meio da op¢do "Contatar
vendedor".
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Langkah 1: Hubungkan dengan Perangkat Sumber Sinyal: Gunakan
kabel HDMI dan kabel data USB-A untuk menghubungkan masing-masing
PC 1 dengan porta "PC Input 1", dan PC 2 dengan porta "PC Input 2",

> I R

—— Kabel HDMI (dijual terpisah): Untuk transmisi video
—— Kabel Data USB-A (disertakan): Untuk transmisi data

Catatan: Tiap perangkat sumber sinyal harus terhubung dengan kabel
HDMI dan kabel data USB-A agar dapat berfungsi dengan baik.

Langkah 2: Hubungkan dengan Perangkat Tampilan: Hubungkan
perangkat tampilan dengan porta "HDMI Output".

e, o
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Monitor/TV/Proyektor ...

Langkah 3: Hubungkan dengan Perangkat USB: Hubungkan perangkat
USB dengan porta output USB-A dan USB-C.

{
OmUL &

Mouse/Keyboard/USB Flash Drive/Hard Drive Enclosure/Printer ...

Petunjuk

- Porta USB-A dari produk tidak mendukung transmisi video.

- Untuk berganti ke jarak jauh, hubungkan pengontrol desktop ke porta
Mini USB.

- Jika perangkat dengan daya tinggi (mis. papan ketik mekanis, hard
drive enclosure) terhubung dengan porta output USB-A atau USB-C,
harap gunakan adaptor daya USB-C (dijual terpisah) untuk
memberdayakan produk.

FAQ

1. Apa yang harus saya lakukan jika perangkat tampilan tidak
menampilkan gambar apa pun setelah terhubung?

+ Harap pastikan produk terhubung dengan benar, dengan panjang dan
spesifikasi kabel yang sesuai dengan persyaratan produk.

« Harap pilih sumber sinyal input yang benar (beberapa monitor
memerlukan pemilihan manual), dan coba sesuaikan ruang warna dan
kedalaman warna.

+ Harap turunkan resolusi dan refresh rate menjadi 1080p@60Hz.

+ Harap pastikan perangkat tampilan mendukung HDCP. Jika perangkat
tidak mendukung HDCP, tetapi perangkat sumber sinyal mendukung,
harap coba menonaktifkan HDCP pada perangkat sumber sinyal.

+ Hubungkan ulang kabel.

2. Apa yang harus saya lakukan jika perangkat tampilan menunjukkan
layar hitam, layar bekerlip, layar buram, warna tidak sesuai, tidak
ada suara, dan masalah lainnya selama penggunaan?

+ Harap turunkan resolusi dan refresh rate dari perangkat sumber sinyal
menjadi 1080p@60Hz.

+ Harap coba ganti kabel, perangkat sumber sinyal, dan perangkat
tampilan.

+ Jika perangkat tampilan tidak mendukung fungsi HDR, maka
penyimpangan kromatik bisa terjadi. Dalam kasus ini, fungsi HDR dari
perangkat sumber sinyal harus dinonaktifkan secara manual.

- Jika tidak ada suara, harap pastikan Anda sudah memilih saluran
output audio yang benar, lalu periksa apakah ada audio pada sumber
sinyal dan apakah perangkat tampilan mendukung pemutaran audio.

3. Mengapa perangkat tampilan menunjukkan gambar secara perlahan
ketika mengganti sinyal?

+ Perangkat sumber sinyal memerlukan waktu untuk membaca EDID dari
perangkat tampilan. Setelah sinyal diganti, biasanya memerlukan
waktu selama 3-5 detik bagi perangkat tampilan untuk menampilkan
gambar. Selain itu, waktu yang sebenarnya mungkin agak berbeda,
tergantung beberapa faktor seperti tipe perangkat, resolusi layar, dan
lingkungan penggunaan. Jika gambar tampil perlahan, Anda
disarankan untuk menurunkan resolusi output dari perangkat sumber
sinyal.

+ Jika perangkat sumber sinyal adalah Apple TV, perangkat mungkin
memerlukan waktu selama 11-13 detik bagi perangkat tampilan untuk
menampilkan gambar (beberapa monitor mungkin mengalami
penundaan tambahan selama 1-2 detik).

+ Harap coba hubungkan perangkat sumber sinyal secara langsung ke
perangkat tampilan untuk memastikan bahwa masalahnya terkait
dengan perangkat.

4. Apa yang harus saya lakukan jika porta HDMI berfungsi secara
normal tetapi porta USB tidak berfungsi?

+ Harap pastikan bahwa kabel USB-A dan kabel HDMI terhubung ke
dalam perangkat sumber sinyal yang sama.

+ Coba ganti perangkat sumber sinyal dan perangkat USB.

+ Jika keyboard nirkabel atau mouse nirkabel terhubung ke dalam porta
USB, harap pastikan jarak operasional memenuhi persyaratan
perangkat (dalam 1 meter/3,3 kaki untuk sebuah perangkat USB dan
dalam 0,3 meter/0,98 kaki untuk beberapa perangkat USB).

5. Apa yang harus saya lakukan jika porta USB berfungsi secara normal
tetapi porta HDMI tidak bisa menampilkan gambar?

+ Coba ganti kabel HDMI atau perangkat tampilan.

+ Jika adaptor video terhubung, coba lepas dan hubungkan perangkat
eksternal secara langsung ke produk.

Purnajual

Silakan hubungi kami di Amazon, dan jika Anda memerlukan
dukungan apa pun, Anda bisa mengikuti langkah-langkah di bawah:
1. Masuk ke akun Amazon Anda, lalu menuju "Order Anda".

2. Di samping order yang relevan, pilih "Masalah dengan order".

3. Kirim pesan Anda kepada kami melalui "Hubungi penjual”.
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