Technical Support

If you need any technical help, please visit our official support site and contact our support team
before returning the products:

https://support.reolink.com.

Technische Unterstiitzung

Wenn Sie technische Hilfe bendtigen, besuchen Sie bitte unsere offizielle Support-Website und
kontaktieren Sie unser Support-Team, bevor Sie die Produkte zurtickschicken,
https://[support.reolink.com.

Support technique

Si vous avez besoin d'aide, veuillez contacter Reolink avant de retourner votre produit. La plupart
des questions peuvent étre répondues via notre centre de support en ligne & I'adresse
https://support.reolink.com.

Assistenza Tecnica
Se avete bisogno di assistenza tecnicaq, visitate il nostro sito ufficiale di Centro Assistenza e
contattate il team di supporto prima di restituire i prodotti, https://support.reolink.com.

Soporte técnico

Si necesita cualquier ayuda técnica, por favor, consulte nuestro sitio oficial de soporte y péngase
en contacto con nuestro equipo de soporte antes de devolver el producto:
https://support.reolink.com.
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Uvod do fotoaparatu Schéma pripojeni

Pfed prvnim nastavenim provedte nasledujici kroky pro pfipojeni kamery.
1. Pfipojte kameru k portu LAN na routeru pomoci ethernetového kabelu.
2. Zapnéte kameru pomoci napajeciho adaptéru.

(D Snima¢ denniho svétla
2 Reflektor
(3 Objektiv

@ Infradervena svétla

() microSD karta

WIiFi IP kamera
Kryt slotu 1
Q
I~ 2
® Montaz e
@ Reproduktor O
O

Ethernetovy port Napajeci adaptér

Tlacitko reset

* Stisknéte a podrzte po
dobu 5 sekund, aby se
fotoaparat vratil do
tovarniho nastaveni.

Sitovy kabel

Router

Napajeci port
(M Anténa alarmu
® (vstup/vystup)
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Nastaveni fotoaparatu

* Na smartphonu

Naskenujte kod a stahnéte si nasi oficialni aplikaci z App Store nebo
Google Play Store.

# Download on the

App Store

GETITON

® Google Play

* NaPC

Cesta ke stazeni klienta Reolink VMS: Prejdéte na https://reclink.com > Podpora >

Aplikace a klient.

POZNAMKA: Pokud ptipojujete kameru k PoE NVR Reolink, nastavte kameru
prostfednictvim rozhrani NVR.
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Namontujte kameru

Tipy pro instalaci

* Nesmérujte kameru na zadné zdroje svétla.

* Nesméruijte fotoaparat na sklenéné okno. Mohlo by dojit ke zhorSeni kvality obrazu v
disledku odrazu infraéervenych LED diod, okolniho osvétleni nebo stavovych
kontrolnich svétel.

* Kameru neumistujte do stinu a nesmérujte ji na dobfe osvétlené misto. Mohlo
by dojit ke zhorSeni kvality obrazu. Pro zajisténi nejlepsi kvality obrazu musi byt
osvétleni kamery a snimaného objektu stejné.

* Pro zajisténi lepsi kvality obrazu doporu€ujeme objektiv €as od ¢asu

vycistit mékkym hadfikem.

* Dbejte na to, aby napajeci porty nebyly pfimo vystaveny vodé nebo vihkosti

a nebyly ucpané necistotami nebo jinymi pfedmeéty.

* Diky vodotésnosti IP mlze kamera spravné fungovat i za desté a snéhu. To vSak
neznamenad, ze kamera muaze fungovat pod vodou.

¢ Kameru neinstalujte na mista, kde muzZe objektiv pfimo zasahnout dést nebo
snih.
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Instalace kamery

Vyvrtejte otvory podle Sablony montaznich

otvordQ. . 3
fo= = - Pro dosazeni nejlepsiho zorného
< - . . . . pole povolte nastavovaci knoflik na
= 1 POZNAMKA:'V pfipadé potfeby pouZijte bezpeé&nostnim drzaku a otodte
= S - hmozdinky do sadrokartonu, které jsou

S s kameru.
soucasti baleni.

Namontujte montazni zakladnu
pomoci montaznich Sroubu, které jsou
soucasti baleni.

Otoc¢enim nastavovaciho knofliku
kameru zajistéte.

POZNAMKA: Kabel provleéte drazkou
pro kabel na montazni zakladné.
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(N Actim s s (. s
Nasténny drzak Stropni drzak

Reseni problémi
Kamera se nezapina

Pokud se fotoaparat nezapina, zkuste nasledujici feSeni:

¢ Zkontrolujte, zda zasuvka funguje spravné. Zkuste fotoaparat pfipojit do jiné
zasuvky a zkontrolujte, zda funguje.

¢ Zkontrolujte, zda funguje napajeci adaptér. Pokud mate jiny funkéni napajeci
adaptér 12 V DC, zkuste jej pouzit a zkontrolujte, zda fotoaparat funguje.

Pokud ani to nepom(ize, kontaktujte podporu Reolink na adrese
https://support.reolink. com/.
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Infracervené LED diody prestaly fungovat

Pokud prestanou fungovat infracervené LED diody kamery, zkuste nasledujici feseni:

* Zapnéte infracervena svétla na strance Nastaveni zarizeni

prostfednictvim aplikace/klienta Reolink.

¢ Zkontrolujte, zda je reii'm Den/Noc povolen, a nastavte automatické infracervené
svétlo v noci na strance Zivy pohled v aplikaci Reolink App/Client.

¢ Aktualizujte firmware kamery na nejnovéjsi verzi.

* Obnovte tovarni nastaveni kamery a znovu zkontrolujte nastaveni
infracerveného svétla.

Pokud tyto kroky nepomohou, kontaktujte podporu Reolink na adrese
https://support.reolink.com/.

Nepodarilo se aktualizovat firmware

Pokud se vam nepodafi aktualizovat firmware kamery, zkuste nasledujici feSeni
FeSeni:

¢ Zkontrolujte aktualni firmware kamery a ovérte, zda je nejnovéjsi
* Ujistéte se, Ze stahujete spravny firmware z centra stahovani
* Zkontrolujte, zda je vas pocitac pfipojen k stabilni siti.

Pokud tyto kroky nepomohou, kontaktujte podporu Reolink na adrese
https://support.reolink.com/.
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Specifikace

Hardwarové viastnosti

No¢ni vidéni: 30 metrd (100 stop)

Obecné

Provozni teplota: -30 °C az 55 °C (-22 °F az 131 °F) Provozni vlhkost:

10 % az 90
Rozméry: 76 mm x 74 mm x 220 mm Hmotnost: 776 g

Dalsi specifikace najdete na strankach https://reolink.com/.
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Dulezité bezpecnostni pokyny

Pfed pouZzitim zafizeni si peclivé prectéte pokyny.

1. Vyméfiujte pouze za stejny nebo ekvivalentni typ pislusenstvi doporu¢eny spole¢nosti Reolink.

2. Pouzivejte zafizeni pouze v prostfedi, které nepfekraduje doporugeny teplotni rozsah.

3. Nepouzivejte zafizeni v prostfedi, které prekracuje doporugeny rozsah vihkosti.

4. Nepokousejte se zafizeni rozebirat, opravovat ani upravovat.

5. PFi pouzivani zafizeni vzdy dodrzujte mistni bezpe&nostni predpisy a nafizeni.

6. Zafizeni obsahuje (nebo je dodavano s) malé souéasti, malé plastové prvky a jiné malé &asti, které
mohou pfedstavovat nebezpeci uduseni. Zafizeni a jeho pfislusenstvi uchovavejte mimo dosah déti. V
pfipadé spolknuti malych ¢asti okamzité vyhledejte Iékaifskou pomoc.

1. Zafizeni obsahuje (nebo je dodavano s) kabely nebo $iary, které mohou zpusobit u § krceni.
Zatizeni a jeho prislusenstvi uchovavejte mimo dosah déti.

Pravni upozornéni

V maximalnim rozsahu povoleném platnymi zakony jsou tento dokument a popsany produkt, véetné
hardwaru, softwaru, firmwaru a sluzeb, dodavany ,tak, jak jsou” a ,jak jsou k dispozici“, se v§emi vadami
a bez jakékoli zaruky. Spole¢nost Reolink se ziika vSech zaruk, vyslovnych i pfedpokladanych, véetné, ale
nikoli vyluéné&, zaruk prodejnosti, uspokojivé kvality, vhodnosti pro uréity tucel, pfesnosti a neporuseni prav
tretich stran. Spole¢nost Reolink, jeji feditelé, vedouci pracovnici, zaméstnanci ani zastupci v Zzadném
pfipadé& nenesou odpovédnost za Zadné zvlastni, nasledné, nahodné nebo nepfimé skody, véetné, ale
bez omezeni na $kody za usly zisk, pferuSeni podnikani nebo ztratu dat.

nebo dokumentace v souvislosti s pouzivanim tohoto produktu, a to i v pfipadé, Ze spole¢nost Reolink byla
na moznost takovych $kod upozornéna.

V rozsahu povoleném platnymi zakony pouzivate produkty a sluzby Reolink na vlastni riziko a pfebirate
veskera rizika spojend s pristupem k internetu. Spole¢nost Reolink nenese zadnou odpovédnost za
abnormalni provoz, unik soukromych tdaju nebo jiné $kody vyplyvajici z kybernetickych Gtoku, utok
hackerd, virovych kontrol nebo jinych bezpeénostnich rizik spojenych s internetem

Anglictin
a

12


https://reolink.com/

13

. Spole¢nost Reolink v8ak v pfipadé potieby poskytne véasnou technickou podporu.

Zakony a predpisy tykajici se tohoto produktu se lisi podle jurisdikce. Pfed pouzitim tohoto produktu si prosim
zkontrolujte v8echny pfislusné zakony a predpisy ve vasi jurisdikci, abyste se ujistili, Ze vase pouZziti je v
souladu s platnymi zakony a pfedpisy. BEhem pouZzivani produktu musite dodrZovat pfislusné mistni zakony a
predpisy. Spole¢nost Reolink nenese odpovédnost za jakékoli nezakonné nebo nespravné pouziti a jeho
dusledky. Spole¢nost Reolink nenese odpovédnost v pfipadé, Ze je tento produkt pouzivan k nelegalnim
ucelum, jako je poruseni prav tietich stran, Iékaiské oSetfeni, bezpecnostni zafizeni nebo jiné situace, kdy by
selhani produktu mohlo vést ke smrti nebo zranéni osob, nebo pro zbrané hromadného ni¢eni, chemické a
biologické zbrané, jaderny vybuch a jakékoli nebezpeéné pouziti jaderné energie nebo protilidské ucely. V
pripadé jakéhokoli rozporu mezi timto manualem a platnymi zakony maji pfednost platné zakony.

Oznameni o shodé

CE ZJEDNODUSENE PROHLASENi O SHODE PRO EU A SPOJENE KRALOVSTVI

Spole¢nost REOLINK INNOVATION LIMITED timto prohlasuje, Ze radiové zafizeni typu [viz obal provozniho
navodu] je v souladu se smérnici 2014/53/EU.Uplné znéni prohlaseni o shodé EU a Spojeného kralovstvi
je k dispozici na nasleduijici internetové adrese:https://support.reolink.com/hc/en-us/articles/36788378727065/

Informace o vystaveni RF zafeni: Maximalni pfipustna uroveri expozice (MPE) byla vypocitana na zakladé
vzdalenosti 20 cm mezi zafizenim a lidskym télem. Aby byla zachovana shoda s poZadavky na vystaveni RF
zareni, pouzivejte produkt tak, aby byla zachovana vzdalenost 20 cm mezi zafizenim a lidskym télem.
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Provozni frekvence WiFi

PROVOZNi FREKVENCE:
2412~2472 MHz Viykon RF: <20 dBm (EIRP)

5150~5250 MHz Viykon RF: <23 dBm (EIRP)
5250~5350 MHz RF vykon: <23 dBm (EIRP)
5470~5725 MHz RF vykon: <23 dBm (EIRP)

5725~5875 MHz RF vykon: <14 dBm (EIRP)

Funkce bezdratovych pfistupovych systému véetné radiovych lokalnich siti (WAS/RLAN) v pasmu
5150-5350 MHz pro toto zafizeni jsou omezeny pouze na pouZiti v interiérech ve viech zemich
Evropské unie (BE/BG/CZ/DK/DE/EE/IE/EL/

UK ES/FR/HR/T/CY/LVILT/LU/HU/MT/NL/AT/PL/PT/RO/SI/SK/FI/SE/TR/NO/CH/IS/LI/UK(NI)

E Spravna likvidace tohoto produktu

Toto oznadeni znamena, Ze tento vyrobek nesmi byt likvidovan spolu s ostatnim domacim odpadem v celé
EU. Aby se zabranilo moznému poskozeni zivotniho prostiedi nebo zdravi lidi v disledku nekontrolované
likvidace odpadu, recyklujte jej zodpovédné a podporujte tak udrzitelné op&tovné pouziti materialovych
zdroju. Pro vraceni pouzitého zafizeni pouzijte systémy pro vraceni a sbér nebo se obratte na prodejce, u
kterého byl vyrobek zakoupen. Ten muze tento vyrobek prevzit k recyklaci Setrné k Zivotnimu prostredi.

(a) zafizeni nema pohotovostni rezim ani jiny ekvivalentni stav z hlediska poZadavk( na energetickou
ucinnost, funkci fizeni spotieby energie nebo schopnost deaktivovat rezim bezdratového pfipojeni k
siti;

(b) spotieba energie zafizeni je pravdépodobné vy3si nez u jinych modell zafizeni spliiujicich tyto funkéni
pozadavky.
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Omezena zaruka

Tento produkt se dodava s 2letou omezenou zarukou, ktera je platna pouze v pfipadé zakoupeni v
oficialnim obchodé Reolink nebo u autorizovaného prodejce Reolink. Dal$i informace:
https://reolink.com/warranty-and-return/.

POZNAMKA: Doufame, ze se vam novy nakup bude libit. Pokud viak nejste s produktem spokojeni a

planujete jej vratit, dirazné doporucujeme pred vracenim resetovat fotoaparat do tovarniho nastaveni a
vyjmout vioZzenou SD kartu.

Podminky a ochrana osobnich udaji

Pouzivani produktu podléha vasemu souhlasu s podminkami sluzby a zasadami ochrany osobnich udaju na
strankach reolink.com

Podminky

Pouzivanim softwaru produktu, ktery je soucasti produktu Reolink, souhlasite s podminkami mezi vami a
spole¢nosti Reolink. Dal$i informace:
https://reolink.com/terms-conditions/

Technicka

Pokud potfebujete technickou pomoc, navstivte nasi oficidlni stranku podpory a kontaktujte nas tym podpory
https://support.reolink.com.

Uznani ochrannych znamek

»Reolink” a dal$i ochranné znamky a loga spole¢nosti Reolink jsou majetkem spole¢nosti Reolink.
Ostatni ochranné znamky a loga jsou majetkem pfislusnych vlastniku.
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