
Technická podpora
Pokud potřebujete technickou pomoc, navštivte naši oficiální stránku podpory a před vrácením produktů 
kontaktujte náš tým podpory na adrese https://support.reolink.com.
Technická podpora
Pokud potřebujete pomoc, kontaktujte nejprve tým podpory Reolink, než vrátíte svou objednávku. Většinu 
otázek nebo problémů lze vyřešit prostřednictvím našeho online centra podpory: https://support.reolink.com.
Technická podpora
Pokud potřebujete pomoc, kontaktujte před vrácením produktu společnost Reolink. Většinu otázek lze 
zodpovědět prostřednictvím našeho online centra podpory na adrese https://support.reolink.com.
Technická podpora
Pokud potřebujete pomoc, kontaktujte prosím společnost Reolink před vrácením produktu. Většinu dotazů 
lze vyřešit prostřednictvím našeho online centra podpory na adrese https://support.reolink.com.
Technická podpora
Pokud potřebujete pomoc, kontaktujte společnost Reolink před vrácením produktu. Většinu dotazů lze vyřešit 
prostřednictvím našeho online centra podpory na adrese https://support.reolink.com.
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Návod k 
obsluze

Obsah Obsah balení (systém NVR)
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NVR

USB myš

Napájecí adaptér NVR

1M síťový kabel

HDMI kabel
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Úvod k NVR Schéma připojení

LED 

napájení 

LED HDD 

USB PORT

Vypínač

Napájení 

Audio výstup

USB port 

VGA port 

HDMI port 

LAN port 

PoE porty

Připojte NVR (port LAN) k 
routeru pomocí ethernetového 
kabelu. Poté připojte myš k USB 
portu NVR.

Připojte NVR k monitoru pomocí 
kabelu VGA nebo HDMI.
 POZNÁMKA: V balení není 
součástí VGA kabel.

LED napájení: Trvale svítí zeleně, pokud je NVR zapnutý.
HDD LED: Blikající červená kontrolka signalizuje správnou funkci pevného disku.
 POZNÁMKA: Počet a vzhled zařízení a příslušenství se liší v závislosti na zakoupeném modelu.

1
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Připojte kamery k portům PoE na 
NVR.

Připojte NVR k síťové zásuvce a 
zapněte napájení.

Nastavení PoE NVR systému 
Průvodce nastavením vás provede procesem konfigurace systému NVR. Nastavte heslo pro 
NVR (pro první přístup) a podle pokynů průvodce nakonfigurujte systém.

POZNÁMKA: Doporučujeme si heslo zapsat a uložit na bezpečném místě.

Přístup k NVR přes smartphone nebo PC
Stáhněte si a spusťte naši oficiální aplikaci pro telefony nebo klienta pro PC a postupujte podle 
pokynů
pro přístup k NVR.

POZNÁMKA: Některé WiFi kamery Reolink fungují také s PoE NVR Reolink. Další informace najdete na 
stránce https://support.reolink.com, kde vyhledejte „Make Reolink WiFi Cameras Work with Reolink 
PoE- NVRs“ (Jak zprovoznit WiFi kamery Reolink s PoE NVR Reolink).

• Na smartphonu

Naskenujte kód a stáhněte si naši oficiální aplikaci.

• Na PC

Cesta ke stažení klienta Reolink VMs: Přejděte na https://reolink,com&gt;support&gt;App &amp; 
Client.

https://support.reolink.com/
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Schéma topologie sítě 

PoE kamera

Router

Wi-Fi kamera

Namontujte kameru 
Tipy pro instalaci
• Nesměrujte kameru na žádné zdroje světla.
• Nesměrujte kameru na skleněné okno. Mohlo by dojít ke zhoršení kvality obrazu v důsledku 
odrazu infračervených LED diod, okolního osvětlení nebo stavových kontrolních světel na okně.
• Neumísťujte fotoaparát do stínu a nesměrujte jej na dobře osvětlené místo. Mohlo by dojít 
ke zhoršení kvality snímků. Pro zajištění nejlepší kvality snímků by měly být světelné 
podmínky pro fotoaparát i fotografovaný objekt stejné.
• Ujistěte se, že napájecí porty nejsou přímo vystaveny vodě nebo vlhkosti a nejsou blokovány 
nečistotami nebo jinými prvky.
• Díky vodotěsnosti podle normy IP může kamera správně fungovat za podmínek, jako je 
déšť a sníh. To však neznamená, že kamera může fungovat pod vodou.

VGA HDMI

Ethernetový 
kabel

Chytrý telefon
Řešení
Žádný obraz na monitoru
Pokud na monitoru není obraz z Reolink NVR, zkuste následující řešení:

• Rozlišení televizoru/monitoru by mělo být alespoň 720p nebo vyšší.

Monitor 1 Monitor 2 PC Tablet

POZNÁMKA: RP-PN16 podporuje až 24 kamer: 16 kamer PoE nebo Wi-Fi s konektorem plus 8 
bateriových Wi-Fi kamer nebo 24 bateriových Wi-Fi kamer.

• Zkontrolujte, zda je NVR zapnutý.
• Zkontrolujte připojení HDMI/VGA nebo pro testování vyměňte kabel nebo monitor.

Pokud to stále nefunguje, kontaktujte podporu Reolink na adrese https://support.reolink.com

https://support.reolink.com/
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Nelze přistupovat k PoE NVR lokálně

Pokud se vám nepodařilo přistupovat k PoE NVR lokálně přes mobilní telefon nebo PC, zkuste 
následující řešení:

• Připojte NVR (port LAN) k routeru pomocí síťového kabelu.
• Vyměňte jiný ethernetový kabel nebo připojte NVR k jiným portům na routeru.
• Přejděte do nabídky Menu -&gt; Systém -&gt; Údržba a obnovte všechna nastavení.

Pokud to stále nefunguje, kontaktujte podporu Reolink na adrese https://support.reolink.com

Nelze vzdáleně přistupovat k PoE NVR

Pokud se vám nepodařilo vzdáleně přistupovat k PoE NVR pomocí mobilního telefonu nebo 
počítače, zkuste následující:

• Ujistěte se, že verze aplikace/klienta podporuje nastavení NVR. Podrobnosti o kompatibilitě 
získáte od podpory Reolink.
• Ujistěte se, že máte lokální přístup k tomuto systému NVR.
• Přejděte do nabídky NVR –&gt; Síť –&gt; Pokročilé nastavení sítě a ujistěte se, že je 
zaškrtnuto políčko UID povolit.
• Připojte telefon nebo počítač ke stejné síti (LAN) jako NVR a zkuste navštívit nějakou 
webovou stránku, abyste ověřili, zda je k dispozici připojení k internetu.
• Restartujte NVR a domácí router a zkuste to znovu.

Pokud to stále nefunguje, kontaktujte podporu Reolink na adrese https://support.reolink.com

Specifikace

Video/audio výstup
HDMI výstup: až 8 MP VGA 
výstup: až 2 MP Audio výstup: 
1CH RCA

Dekódování
Rozlišení dekódování: 16 MP/12 MP/8 MP/5 MP/4 MP/3 MP/1080p/720p 
Formát videa: H.264, H.265
Synchronní přehrávání: až 4 kanály

NVR
Provozní teplota: -10 °C až 45 °C Rozměry: 
330 mm x 48 mm x 272 mm
Hmotnost: 2,2 kg (bez pevného disku)

2,6 kg (s pevným diskem)

https://support.reolink.com/
https://support.reolink.com/
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Důležité bezpečnostní pokyny
Před použitím zařízení si pečlivě přečtěte pokyny.

1. Vyměňujte pouze za stejný nebo ekvivalentní typ příslušenství doporučený společností Reolink.
2. Používejte zařízení v prostředí, které nepřekračuje doporučený teplotní rozsah.
3. Používejte zařízení v prostředí, které nepřekračuje doporučený rozsah vlhkosti.
4. Nepokoušejte se zařízení rozebírat, opravovat ani upravovat.
5. Při používání zařízení vždy dodržujte místní bezpečnostní předpisy a nařízení.
6. Zařízení obsahuje (nebo je dodáváno s) malé součásti, malé plastové prvky a jiné malé části, které mohou představovat nebezpečí 
udušení. Zařízení a jeho příslušenství uchovávejte mimo dosah dětí. V případě spolknutí malých částí okamžitě vyhledejte lékařskou pomoc.
7. Zařízení obsahuje (nebo je dodáváno s) kabely nebo šňůry, které mohou způsobit uškrcení. Zařízení a jeho příslušenství uchovávejte 
mimo dosah dětí.

Právní upozornění
V maximálním rozsahu povoleném platnými zákony jsou tento dokument a popsaný produkt, včetně hardwaru, softwaru, firmwaru a služeb, 
dodávány „tak, jak jsou“ a „jak jsou k dispozici“, se všemi vadami a bez jakékoli záruky. Společnost Reolink se zříká všech záruk, výslovných i 
předpokládaných, včetně, ale nikoli výlučně, záruk prodejnosti, uspokojivé kvality, vhodnosti pro určitý účel, přesnosti a neporušení práv třetích 
stran. Společnost Reolink, její ředitelé, vedoucí pracovníci, zaměstnanci nebo zástupci v žádném případě nenesou odpovědnost za žádné 
zvláštní, následné, náhodné nebo nepřímé škody, včetně, ale bez omezení na škody za ušlý zisk, přerušení podnikání nebo ztrátu dat nebo 
dokumentace v souvislosti s používáním tohoto produktu, a to ani v případě, že společnost Reolink byla na možnost takových škod 
upozorněna.

V rozsahu povoleném platnými zákony používáte produkty a služby Reolink na vlastní riziko a přebíráte veškerá rizika spojená s přístupem k 
internetu. Společnost Reolink nenese žádnou odpovědnost za abnormální provoz, únik soukromých údajů nebo jiné
škodám způsobeným kybernetickými útoky, útoky hackerů, kontrolami virů nebo jinými bezpečnostními riziky internetu. Společnost Reolink však v 
případě potřeby poskytne včasnou technickou podporu.

Zákony a předpisy týkající se tohoto produktu se liší podle jurisdikce. Před použitím tohoto produktu si prosím zkontrolujte všechny 
příslušné zákony a předpisy ve vaší jurisdikci, abyste se ujistili, že vaše použití je v souladu s platnými zákony a předpisy. Během používání 
produktu musíte dodržovat příslušné místní zákony a předpisy. Společnost Reolink nenese odpovědnost za jakékoli nezákonné nebo 
nesprávné použití a jeho důsledky. Společnost Reolink nenese odpovědnost v případě, že je tento produkt používán k nelegálním účelům, 
jako je porušení práv třetích stran, lékařské ošetření, bezpečnostní vybavení nebo jiné situace, kdy by selhání produktu mohlo vést k úmrtí 
nebo zranění osob, nebo pro zbraně hromadného ničení, chemické a biologické zbraně, jaderný výbuch a jakékoli nebezpečné použití 
jaderné energie nebo protilidské účely. V případě rozporu mezi tímto manuálem a platnými zákony mají přednost platné zákony.

Oznámení o shodě
Prohlášení o shodě ISED

Toto digitální zařízení třídy B je v souladu s kanadskou normou ICES-003.
Cet appareil numérique de la classe B est conforme à la norme NMB-003 du Canada.

Zjednodušené prohlášení o shodě EU a Spojeného království

Společnost REOLINK INNOVATION LIMITED tímto prohlašuje, že zařízení [viz obal návodu k obsluze] je v souladu se směrnicí 2014/30/EU.Úplné 
znění prohlášení o shodě EU a Spojeného království je k dispozici na následující internetové adrese: https://support.reolink.com/hc/en-
us/articles/36788378727065/

Správná likvidace tohoto produktu

Toto označení znamená, že tento výrobek nesmí být likvidován spolu s ostatním domácím odpadem v celé EU. Aby se zabránilo možnému 
poškození životního prostředí nebo zdraví lidí v důsledku nekontrolované likvidace odpadu, recyklujte jej zodpovědně a podporujte tak udržitelné 
opětovné použití materiálových zdrojů. Pro vrácení použitého zařízení použijte systémy pro vrácení a sběr nebo se obraťte na prodejce, u kterého 
byl výrobek zakoupen. Ten může tento výrobek převzít k recyklaci šetrné k životnímu prostředí.

(a) Zařízení nemá pohotovostní režim ani jiný ekvivalentní stav z hlediska požadavků na energetickou účinnost, funkci řízení spotřeby
nebo schopnosti deaktivovat režim bezdrátového připojení k síti;
(b) spotřeba energie zařízení bude pravděpodobně vyšší než u jiných modelů zařízení splňujících tyto funkční požadavky.

Omezená záruka

Tento produkt se dodává s 2letou omezenou zárukou, která je platná pouze v případě zakoupení v oficiálním obchodě Reolink nebo u autorizovaného 
prodejce Reolink.
. Další informace: https://reolink.com/warranty-and-return/.

Podmínky a ochrana osobních údajů

Používání produktu podléhá vašemu souhlasu s podmínkami služby a zásadami ochrany osobních údajů na stránkách reolink.com

Podmínky

Používáním softwaru produktu, který je součástí produktu Reolink, souhlasíte s podmínkami mezi vámi a společností Reolink. Další 
informace: https://reolink.com/terms-conditions/

https://support.reolink.com/hc/en-us/articles/36788378727065/
https://support.reolink.com/hc/en-us/articles/36788378727065/
https://reolink.com/warranty-and-return/
https://reolink.com/terms-conditions/
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Technická podpora

Pokud potřebujete technickou pomoc, navštivte naši oficiální stránku podpory a před vrácením produktů kontaktujte náš tým podpory na adrese
https://support.reolink.com.

Uznání ochranných známek

„Reolink“ a další ochranné známky a loga společnosti Reolink jsou majetkem společnosti Reolink. Ostatní ochranné známky a loga jsou majetkem jejich 
příslušných vlastníků.

https://support.reolink.com/

