
1 
 

 
 
 
 

 
 

Dynamická ergonomická židle Omni 
Uživatelský manuál 

 
 
Děkujeme, že jste si zakoupili dynamickou ergonomickou židli LiberNovo. Pro 
zajištění správného a bezpečného používání výrobku si prosím pečlivě přečtěte tento 
návod, dodržujte všechny pokyny, bezpečnostní opatření a varování a uschovejte jej 
na bezpečném místě pro budoucí použití. Poznámka: Manuál si můžete stáhnout 
také na našich webových stránkách: libernovo.com/pages/tutorials. 
 
 
Bezpečnostní varování  
• Tento výrobek obsahuje funkce pohybu a zvedání (např. elektrické nastavení 
sedáku). Ovládejte židli plynule a stabilně, abyste předešli nepohodlí nebo zranění v 
důsledku náhlých pohybů. 
• Pokud jste těhotná nebo máte pohybová omezení předepsaná lékařem, poraďte se 
před použitím s odborníkem. 
• Funkce OmniStretch není vhodná pro osoby s akutním výhřezem bederní 
ploténky. 
• Osoby s onemocněním kloubů nebo kostry, nebo osoby zotavující se po operaci, by 
se měly vyhnout funkci OmniStretch, aby nedošlo ke zhoršení jejich stavu. 

https://libernovo.com/pages/tutorials
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Důležité bezpečnostní pokyny 

 
DŮLEŽITÉ BEZPEČNOSTNÍ POKYNY 

Při používání elektrického vybavení je nutné vždy dodržovat základní 
bezpečnostní opatření, včetně následujících: 
Před použitím tohoto výrobku si přečtěte všechny pokyny. 
UPOZORNĚNÍ – Riziko zhroucení a vážného zranění. 
Maximální nosnost: 300 lb / 136 kg. 
UPOZORNĚNÍ – Riziko zranění osob. 
Nepoužívejte tento výrobek k podpírání videozařízení, jako jsou televizory 
nebo počítačové monitory. 
UPOZORNĚNÍ – Pro snížení rizika požáru a zranění: 
• Uživatel si musí přečíst návod k použití. 
• Zkontrolujte montážní pokyny, abyste se ujistili, že jsou s výrobkem 
používány správné a nezbytné součásti a příslušenství. 
• Nepoužívejte tam, kde by se bez dozoru mohly nacházet děti nebo osoby 
s kognitivním postižením. 
• POUZE PRO POUŽITÍ V DOMÁCNOSTI. 
• Je nutný pečlivý dohled, pokud je tento výrobek používán dětmi nebo v jejich 
blízkosti, případně osobami nemocnými či se zdravotním postižením. 
• Používejte tento výrobek pouze k určenému účelu popsanému v těchto 
pokynech. Nepoužívejte příslušenství, které není doporučeno výrobcem. 
• Nikdy nepoužívejte tento výrobek, pokud má poškozený kabel nebo baterii, 
nefunguje správně, byl upuštěn, poškozen nebo spadl do vody. V takovém 
případě jej odevzdejte do servisního střediska k prohlídce a opravě. 
• Uchovávejte baterii mimo dosah zahřátých povrchů. 
• Nikdy nevkládejte ani nevhazujte žádné předměty do otvorů výrobku. 
• Nepoužívejte venku. 
• Nepoužívejte v prostředí, kde se používají aerosolové (sprejové) přípravky 
nebo kde je podáván kyslík. 
• Před odpojením se ujistěte, že žádné ovládací prvky nejsou v provozu, a poté 
vyjměte baterii z výrobku. 
• Udržujte děti mimo dosah vysunuté opěrky nohou. 
• Baterii vyměňujte pouze za bateriový modul typu C1651A1. 
 
VAROVÁNÍ: Přečtěte si všechna bezpečnostní upozornění a pokyny. 
Nedodržení těchto upozornění a pokynů může vést k úrazu elektrickým proudem, 
požáru a/nebo vážnému zranění. 
• Nabíjejte pouze pomocí schváleného/certifikovaného zařízení informační 
techniky (počítačového zařízení), napájecího zdroje ITE nebo napájecí 
jednotky třídy 2. 
• Zabraňte neúmyslnému spuštění. Před připojením bateriového modulu se 
ujistěte, že žádné ovládací prvky nejsou v provozní poloze, stejně tak před zvedáním 
nebo přenášením spotřebiče. 
• Před prováděním jakýchkoli úprav, výměnou příslušenství nebo uložením 
spotřebiče odpojte bateriový modul. Tato preventivní bezpečnostní opatření 
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snižují riziko náhodného spuštění spotřebiče. 
• Pokud bateriový modul není používán, uchovávejte jej mimo dosah jiných 
kovových předmětů, jako jsou kancelářské sponky, mince, klíče, hřebíky, 
šrouby nebo jiné drobné kovové předměty, které by mohly propojit jeden 
kontakt s druhým. Zkrat mezi kontakty baterie může způsobit popáleniny 
nebo požár. 
• Při nesprávném zacházení může z baterie unikat kapalina – vyhněte se 
kontaktu. Dojde-li ke kontaktu, opláchněte postižené místo vodou. Pokud se 
kapalina dostane do očí, okamžitě vyhledejte lékařskou pomoc. Kapalina 
unikající z baterie může způsobit podráždění nebo popáleniny. 
• Nepoužívejte bateriový modul ani spotřebič, který je poškozený nebo 
upravený. Poškozené či upravené baterie se mohou chovat nepředvídatelně 
a způsobit požár, výbuch nebo riziko zranění. 
• Nevystavujte bateriový modul ani spotřebič ohni nebo nadměrným 
teplotám. Vystavení ohni nebo teplotám nad 130 °C může způsobit výbuch. 
• Dodržujte všechny pokyny k nabíjení a nenabíjejte bateriový modul ani 
spotřebič mimo teplotní rozsah uvedený v pokynech. Nesprávné nabíjení 
nebo nabíjení při teplotách mimo stanovený rozsah může baterii poškodit 
a zvýšit riziko požáru. 
• Servis svěřte pouze kvalifikovanému opraváři a používejte výhradně 
identické náhradní díly. Tím bude zajištěna bezpečnost výrobku. 
• Neupravujte ani se nepokoušejte opravovat spotřebič nebo bateriový modul, 
pokud to není výslovně uvedeno v pokynech k používání a údržbě. 
• Nabíjení, používání i skladování spotřebiče musí probíhat při pokojové 
teplotě v rozsahu 5–40 °C / 41–104 °F. 
 
 
Bezpečnostní opatření 
• Neskákejte, nestoupejte, neklekejte ani si na křesle nehrajte. Nesprávné 
používání může vést k převrácení, pádu nebo poškození a následnému 
zranění. 
• Nezavěšujte tašky ani nepokládejte těžké předměty na područky, aby 
nedošlo k poškození. 
• Při polohování křesla nedržte prsty na nosné tyči mechanismu sklápění, 
abyste předešli zranění. 
• Nepoužívejte křeslo na nerovném povrchu, aby nedošlo k jeho převrácení. 
• Nepřetáčejte regulační otočný prvek odporu sklápění, aby nedošlo k jeho 
poškození. 
• Nedovolte, aby se ostré předměty dostaly do kontaktu s křeslem, aby 
nedošlo k poškrábání povrchu. 
• Nepoužívejte korozivní chemikálie, protože mohou poškodit povrch a 
zkrátit životnost výrobku. 
 

TYTO POKYNY SI USCHOVEJTE 
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Úvod k produktu 
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Základní parametry produktu 
 
• Název produktu: Dynamická ergonomická židle LiberNovo 
• Model produktu: Omni 
• Provozní prostředí: Určeno pro použití v dobře větraném, suchém vnitřním 
prostředí. 
• Soulad s normami: ANSI BIFMA X5.1; EN 1335-2 (typ C) 
• Maximální nosnost: 110 kg 
• Jmenovitý výkon motoru: 24 W 
• Jmenovité napětí / proud motoru: 12 V / 2 A 
 

Informace o napájení z baterie 
• Typ baterie: Dobíjecí lithium-iontový bateriový modul 
• Kapacita baterie: 2200 mAh 
• Vstupní napětí nabíjení: 5 V / 2,5 A 
 

Tato židle je určena výhradně pro použití v interiéru. 
 
 
 

• Prohlášení o shodě 

Tento výrobek plně splňuje následující předpisy a normy: 
Směrnice EU RoHS (2011/65/EU) 
 
• Limity nebezpečných látek v materiálech výrobku 
Obsah nebezpečných látek v materiálech výrobku je testován v souladu s: BIFMA 
X7.1 
Emise formaldehydu: ≤ 25 ppb 
Emise TVOC: ≤ 0,25 mg/m³ 
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Pokyny pro nastavení funkcí 

 
Ovládání tlačítek na loketní opěrce 
• Nastavení bederní opěrky (Lumbar Support Adjustment) 
 

 
 
 

 
Funkce OmniStretch 
Při aktivaci této funkce bude elektricky poháněná lišta provádět postupný vratný 
pohyb, který protahuje a uvolňuje bederní páteř. Doba trvání: 5 minut. 
Ukončení: Po dokončení se elektrická lišta automaticky vrátí do nejnižší polohy. 
 

 
Lehkým stisknutím tlačítka "OmniStretch" aktivujete funkci protahování páteře. 
Opětovným stisknutím tlačítka funkci zastavíte. Lišta se následně vrátí do nejnižší 
polohy. 
Funkci OmniStretch používejte na úrovni 4 (level 4). Lýtka si můžete opřít o 
podnožku. 
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Nastavení područek 
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Nastavení opěrky hlavy / krku 
 
• Vertikální nastavení 
Uchopte opěrku hlavy oběma rukama a posuňte ji nahoru nebo dolů pro nastavení 
její výšky. 
Rozsah nastavení: 80 mm 

 
 

 
• Nastavení dopředu a dozadu 
Stiskněte a podržte aretační tlačítko a nastavte vzdálenost opěrky hlavy směrem 
dopředu nebo dozadu. 
Rozsah nastavení: 72 mm 

 
 

 
• Nastavení rotace 
Uchopte opěrku hlavy oběma rukama a otočením nastavte úhel jejího sklonu. 
Rozsah nastavení: 32° 
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Nastavení výšky sedáku 

 
• Zvednutí sedáku 
Vstaňte ze sedáku. Pravou rukou zvedněte páku nastavení výšky sedáku na pravé 
straně – při odlehčení se sedák automaticky zvedne. 

 
 
• Snížení sedáku 
Posaďte se na sedák. Pravou rukou zvedněte páku nastavení výšky sedáku na pravé 
straně a hmotnost vašeho těla sedák sníží. 
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Popis polohování opěradla 

 
Pomocí páky nastavení polohy sklápění nastavte úhel náklonu sedáku a opěradla 
tak, aby vyhovoval různým pracovním polohám nebo potřebám relaxace. Po 
naklopení sedadla do přednastaveného úhlu se židle po postavení automaticky 
vrátí do vzpřímené polohy. 
 
Páka polohování opěradla se nachází na pravé straně sedáku. Otočte svislou páku 
proti směru hodinových ručiček, čímž odemknete více poloh sklápění. 
 
105°: Hluboké soustředění 
120°: Samostatná práce 
135°: Jemné sklopení 
160°: Plynulý pohyb páteře 
 
 

 
 

 
Poznámka 
Při nastavování polohy sklápění se neopírejte o opěradlo! 
 
Upozornění 
Výměnu a práci v oblasti mechanismu nastavení výšky sedáku smí provádět 
pouze vyškolený personál. Výměna nebo nastavování nevyškolenou osobou může 
představovat riziko zranění. 
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Popis polohování opěradla 

 

 
 
Doporučení LiberNovo: Opřete se o opěradlo a vnímejte odpor a zpětný návrat. 
Nastavte odpor tak, aby nebyl ani příliš slabý, ani příliš tuhý a vyhovoval 
vašemu pohodlí. 
 
 
Poznámka: Celkový rozsah nastavení činí 20 otáček. Pokud nepocítíte 
žádnou změnu, zkuste otočit o další půl otáčky, abyste rozdíl zaznamenali. 
Nepřetáčejte páku nastavení odporu sklápění silou, mohlo by dojít k poškození 
ovládacího mechanismu. 
 
Kolečka židle používejte pouze na rovném a tvrdém povrchu. 
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Pokyny k použití opěrky nohou 
 
Standardní výška pracovního stolu je 75 cm. Po zvýšení výšky sedáku mohou mít 
uživatelé s výškou pod 180 cm (5'11") nohy volně visící. V takovém případě se 
doporučuje použít opěrku nohou. 

 
 
Doporučení LiberNovo: Pokud jsou područky v jedné rovině s deskou stolu, 
měla by chodidla spočívat celou plochou na podlaze nebo být podepřena 
opěrkou nohou. 
 
Upozornění! Maximální zatížení opěrky nohou je 40 kg. Slouží výhradně 
jako opěrka nohou – nesedejte si na ni. 

 

 
Při použití čtyřúrovňového režimu OmniStretch kombinujte jeho použití 
s opěrkou nohou pro zajištění optimální opory. 
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Pokyny k použití baterie 
 
Vložte baterii do přihrádky, dokud neuslyšíte „cvaknutí“, které potvrdí, že je 
bezpečně zajištěna.  
Pro vyjmutí baterie uchopte madlo a vytáhněte ji přímo ven. 
 
Během nabíjení bílé indikační světlo pomalu pulzuje. 
 

 
 
 
• Celková kapacita 
Plné nabití baterie (2200 mAh) umožňuje každodenní použití funkce 
natahování páteře po dobu až jednoho měsíce. 
 
 
• Používání baterie 
Před prvním použitím baterii plně nabijte. Pokud není baterie používána déle 
než šest měsíců, znovu ji nabijte pro její opětovnou aktivaci. 
 
 
• Vstupní napětí nabíjení 
5 V / 2,5 A 
 
 
 
 
Poznámka: Pro zajištění bezpečnosti se doporučuje používat pouze certifikované a 
kompatibilní nabíjecí kabely a adaptéry typu USB-C. 
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Řešení potíží (Troubleshooting) 
 
Pokud dojde k poruše, postupujte podle následujících kroků. Pokud problém 
přetrvává, kontaktujte prosím zákaznický servis. 
 
 
Popis závady Příčina Řešení 

Opěrku krku nelze 
posunout vpřed nebo vzad. 

Zkontrolujte, zda je stisknuto 
pojistné tlačítko opěrky krku. 

Pro nastavení stiskněte 
pojistné tlačítko. 

Opěrku krku nelze 
posunout nahoru nebo 
dolů. 

1. Porucha vodicí lišty?  
2. Nesprávná instalace.  
3. Zaseknutí cizím předmětem. 

Po kontrole zkuste znovu. 

Tlačítko nastavení bederní 
opěrky / funkce 
OmniStretch nereaguje. 

1. Baterie je vybitá / nesprávně 
vložená.  
2. Uvolněný USB-C kabel za 
sedákem.  
3. Motor nefunguje. 

Zkontrolujte baterii / USB-
C kabel a zkuste to znovu. 

Na tlačítku bederní opěrky 
svítí červená kontrolka. 

Baterie je vybitá a systém přestal 
pracovat. 

Prosím, neprodleně nabijte 
baterii. 

Nelze nastavit sklon 
opěradla. 

1. Nelze nastavovat, když se o 
opěradlo opíráte.  
2. Mechanismus není plně aretován 
a je zaseknutý.  
3. Závada mechanismu sklonu. 

Odtáhněte se od opěradla, 
zkontrolujte mechanismus 
a zkuste to znovu. 

Loketní opěrka se 
nepohybuje nahoru nebo 
dolů. 

Zkontrolujte, zda jsou uvolněny 
páčky loketní opěrky. 

Nastavení je možné 
provést až po odjištění 
páčky. 

Loketní opěrka se neotáčí, 
nepohybuje do stran ani 
neposouvá vpřed/vzad. 

1. Porucha vodicí lišty?  
2. Zaseknutí cizím předmětem. 

Po kontrole zkuste znovu. 

Výšku sedáku nelze 
nastavit. 

1. Výšku nelze měnit, když na 
sedáku sedíte.  
2. Nastavovací mechanismus je 
zaseknutý nebo nefunguje.  
3. Plynový píst nefunguje. 

Po kontrole vstaňte ze 
sedáku a zkuste to znovu. 

Páčka pro nastavení 
tuhosti sklonu nefunguje. 

1. Nastavovacím knoflíkem již nelze 
otočit dál v žádném směru.  
2. Knoflík není správně 
nainstalován. 

Zkuste otočit opačným 
směrem, znovu 
nainstalujte knoflík a 
zkuste to znovu. 

Kolečka židle se neotáčejí. 1. Cizí předmět blokuje kolečko.  
2. Porucha kolečka. 

Po kontrole zkuste znovu. 
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Údržba a péče & Čištění látky 
 

Údržba a péče 
 
Při pravidelné údržbě bude dynamická ergonomická židle LiberNovo i nadále 
poskytovat dlouhotrvající a vynikající výkon.  
Uvolnění a krabatění látky během používání je normálním důsledkem deformace 
vyvolané napětím. Látku můžete vyhladit a upravit, abyste jí vrátili rovný vzhled. 
 
• Během používání 
Nedotýkejte se židle čepelemi nebo ostrými předměty. 
Vyhněte se dlouhodobému vystavení slunečnímu záření nebo silným reflektorům, 
které mohou způsobit změnu barvy nebo ztvrdnutí výplně a ovlivnit vzhled a 
pohodlí židle. 
• Když se nepoužívá 
Nevystavujte židli přímému slunečnímu záření ani vlhkému prostředí. 
Uchovávejte ji mimo dosah ohně. 
• Běžné čištění (pro plastové a kovové části) 
K otření povrchu použijte měkký hadřík navlhčený vlažnou vodou s neutrálním 
čisticím prostředkem nebo čistou vodou. 
Povrch důkladně očistěte a otřete dosucha měkkým hadříkem. 
 
Poznámka: Nedrhněte povrch silou pomocí organických rozpouštědel nebo 
kuchyňských čističů, protože by mohlo dojít k poškození výrobku. 

 

 

Čištění látky  
 
Pro údržbu vašeho produktu prosím dodržujte následující kroky čištění. 

- Nepoužívejte silně kyselé nebo alkalické čisticí prostředky (jako je bělidlo 
nebo čisticí prášek). 

- Nedrhněte látku silou pomocí tvrdých kartáčů nebo hrubé tkaniny. 
 
• Běžné čištění (pro látku opěradla, krční opěrky a sedáku) 
Látku vysávejte pomocí vysavače s nástavcem s měkkou hubicí. Na látku 
nepoužívejte kartáče s tvrdými štětinami ani rotační vysávací hlavy. 
• Ošetření specifických skvrn 

1. Skvrny rychle odsajte měkkým, čistým a savým hadříkem, abyste zabránili 
jejich zaschnutí, po kterém je odstranění obtížné. 

2. Použijte čistý vlhký hadřík nebo houbičku s malým množstvím neutrálního 
detergentu (nebo speciálního čističe na textil). Naneste na skvrnu a 
krouživými pohyby třete. 

3. Zbytky čisticího prostředku otřete čistým vlhkým hadříkem. 
4. U odolnějších skvrn opakujte výše uvedené kroky, dokud není skvrna zcela 

odstraněna. 
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Vyloučení odpovědnosti 
 

Vyloučení odpovědnosti 
 
• Používání výrobku a jeho vlastnosti 
Tento výrobek je navržen v souladu s ergonomickými zásadami s cílem poskytnout 
uživatelům pohodlnou oporu při sezení. Účinnost ergonomické židle se však může 
lišit v závislosti na individuálním tělesném typu, zvyklostech při používání, 
zdravotním stavu a vlivech okolního prostředí. Společnost nezaručuje, že výrobek 
dokáže zcela zabránit vzniku nebo zmírnit nepohodlí či zdravotních potíží 
způsobených dlouhodobým sezením, nesprávným držením těla nebo jinými faktory. 
 
• Zdravotní a lékařské upozornění 
Tento výrobek nenahrazuje odborné lékařské poradenství. Pokud trpíte 
onemocněním páteře, chronickými bolestmi nebo jinými zdravotními obtížemi, 
konzultujte používání výrobku se svým lékařem nebo fyzioterapeutem. Pokud 
během používání výrobku pocítíte nepohodlí (např. svalovou bolest, ztuhlost nebo 
necitlivost), okamžitě přerušte jeho používání a vyhledejte odbornou pomoc. 
 
• Bezpečnostní pokyny 
Důsledně dodržujte uživatelskou příručku týkající se instalace, nastavení a běžné 
údržby. Nesprávné používání může vést k poškození výrobku nebo ke zranění osob. 
Děti, těhotné ženy a osoby s omezenou pohyblivostí by měly židli používat pouze 
pod dohledem. 
 
• Rozhodné právo 
Veškeré spory budou řešeny zákonnou cestou. Pokud bude některé ustanovení 
shledáno neplatným, ostatní ustanovení zůstávají nadále v plné platnosti a účinnosti. 
Veškerá práva duševního vlastnictví k výrobku, technickým specifikacím a 
uživatelským příručkám náleží naší společnosti. Neoprávněné kopírování, úpravy 
nebo komerční využití jsou přísně zakázány. 
 
• Aktualizace a změny 
Společnost si vyhrazuje právo toto prohlášení o vyloučení odpovědnosti kdykoli 
změnit. Veškeré aktualizace budou zveřejněny na oficiálních webových stránkách 
nebo v uživatelské příručce. 
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Záruční politika a poprodejní servis  
 

Záruční podmínky 
 
Společnost LiberNovo si stojí za kvalitou židle LiberNovo Omni a poskytuje na ni 
komplexní záruku. 
 
• Přehled záruky:  
Tento záruční dokument stanovuje záruční dobu, rozsah, podmínky a související 
služby pro ergonomické židle prodávané naší společností. Jeho cílem je chránit 
oprávněná práva spotřebitelů a zajistit vám plnohodnotnou poprodejní podporu při 
používání našich produktů. 
 
• Záruční doba: 

1. Hlavní konstrukce ergonomické židle (s výjimkou elektronických součástí) je 
kryta standardní zárukou v délce pěti (5) let. 
Elektronické součásti (včetně baterií, motorů a související kabeláže) jsou 
kryty standardní zárukou v délce dvou (2) let. 

2. Záruční doba začíná běžet ode dne nákupu, který je doložen dokladem o 
koupi (např. potvrzením objednávky nebo číslem objednávky). 

3. Pokud se během záruční doby objeví jakákoli výrobní nebo kvalitativní vada, 
která nebyla způsobena lidským zaviněním a vznikla při běžném používání, 
máte nárok na bezplatnou opravu nebo výměnu dílů. 

 
• Na co se záruka nevztahuje:  

- Běžné opotřebení (např. blednutí potahové látky, drobné škrábance). 
- Poškození způsobené nesprávným používáním, zneužitím, zanedbáním nebo 

nedodržením pokynů k montáži či používání. 
- Poškození vzniklé v důsledku neautorizovaných oprav nebo úprav. 
- Poškození způsobené extrémními vlivy prostředí (např. dlouhodobé 

vystavení slunečnímu záření, vysoké vlhkosti nebo korozivnímu prostředí). 
- Poškození vzniklé v důsledku přírodních katastrof (např. zemětřesení, 

povodně, požáry). 
- Produkty zakoupené od neautorizovaných prodejců. 
- Závady vzniklé po uplynutí záruční doby (placené servisní opravy mohou být 

k dispozici). 
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Postup při uplatnění záruky 
 

1. Podání reklamace: Kontaktujte náš tým zákaznické podpory na adrese 
support@libernovo.com a uveďte číslo objednávky, doklad o nákupu, popis 
závady a fotografie nebo video dokumentující vadu. 

2. Posouzení reklamace: Posoudíme, zda je závada kryta zárukou. Tento proces 
může trvat až 5 pracovních dnů. 

3. Řešení reklamace: Pokud bude reklamace schválena, můžeme dle vlastního 
uvážení:  

- Bezplatně opravit vadný díl.  
- Vyměnit vadný díl nebo celý výrobek za srovnatelný produkt.  
- Pokud oprava ani výměna nejsou možné, poskytnout poměrnou finanční 

náhradu odpovídající stáří výrobku. 
4. Doprava: Náklady na dopravu spojené se záruční opravou nebo výměnou 

hradíme v rámci kontinentálních Spojených států. U reklamací z Aljašky, 
Havaje nebo Evropy mohou být náklady na dopravu hrazeny zákazníkem. 

 
 

Omezení záruky 
- Tato záruka je nepřenosná a vztahuje se pouze na původního kupujícího. 
- Společnost LiberNovo nenese odpovědnost za náhodné ani následné škody 

(např. ztrátu možnosti užívání nebo poškození majetku). 
- V maximálním rozsahu povoleném zákonem jsou implicitní záruky (např. 

prodejnost, vhodnost pro konkrétní účel) omezeny na dobu trvání této záruky. 
 
 

Kontaktujte nás 
V případě dotazů týkajících se záruky nás kontaktujte e-mailem na 
support@libernovo.com 
 
 
LIBERNOVO HK CO., LIMITED 
Address: Rm 13, 27/F, Ho King Commercial Centre, 2-16 Fa Yuen St, Mongkok, Kowloon, 
Hong Kong LIBERNOVO HK CO., LIMITED 

 

 
Potřebujete-li pomoci vyřešit problémy s používáním výrobku, využít další služby apod., 
spojte se s námi prostřednictvím webové stránky https://www.neoxgroup.cz/kontakty/ 
Záruční lhůta 2 roky od data nákupu. 
NEOX GROUP s. r. o., V Slavětíně 2632/23, Praha 9 - Horní Počernice 193 00, Česká 
republika 
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